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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

Esta auditoria de caracter especial tuvo como propdsito analizar y evaluar el proceso
desde la identificacion de la necesidad hasta la adquisicidn, registro y uso de los
terrenos, con el proposito de validar el cumplimiento del bloque de legalidad para
asegurar el control y el mejor uso de los recursos institucionales, en el periodo 2015-
2020, ampliandose en los casos en que se considerd necesario.

¢Por qué es importante?

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) para lograr
determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad de los diferentes proyectos de
sistemas de acueductos y alcantarillados, en la construccién, ampliacién, mejoras o
modificaciébn de estos, asigna presupuesto a la adquisicion terrenos o bienes
inmuebles destinados al dominio publico (mediante expropiacion administrativa o
judicial, donaciones, sentencias judiciales), lo cual requiere que técnicamente se
encuentre justificado con fundamento en la normativa vigente, brindando seguridad
juridica, transparencia, eficiencia, eficacia, economia y celeridad. Asimismo,
establecer el control y seguimiento oportuno por parte de las Areas que participan en
el proceso de adquisicion de terrenos, e identificar posibles riesgos que puedan
impactar los objetivos estratégicos de AyA, como oportunidades de mejora de este
proceso en el uso eficiente de los fondos publicos y la proteccién de sus activos.

Lo anterior en aras de poder brindar el mayor bienestar de los ciudadanos, con el fin
de maximizar la satisfaccién de los servicios; considerando su calidad, cantidad y
continuidad, proporcionando el uso eficiente de los recursos institucionales y una
adecuada administracion de los riesgos en los procesos vinculados a la adquisiciéon
de terrenos conforme al bloque de legalidad

¢,Qué encontramos?
Encontramos oportunidades de mejora relacionadas con los siguientes resultados o
hallazgos:

a) Falta de Actualizacion del Reglamento de Avalluos y Adquisiciones de Bienes
destinados al Dominio Publico de AyA, asi como la carencia de un Proceso
Integral de Adquisicion de Terrenos o evidencia de una certificacién de que no
se requiere su actualizacion

b) Incumplimiento a la Circular GG-2019-00398 del 18 de febrero de 2019, emitida
por la Gerencia General en cuanto a la revision y actualizacion de la Matriz para
el inventario de normativa legal y técnica de cada Dependencia

c) Falta de Planificacion, Coordinacion y Articulacion entre las Dependencias
Administrativas y Técnicas que participan en el Proceso Integral de Adquisicion
de Terrenos
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d) Incumplimiento de la Normativa, asi como la falta de Controles y Seguimiento
para la Idoneidad para la Seleccion del Terreno

e) Falta de planificacion, coordinacion y articulacion entre las dependencias que
participan en el proceso de adquisicion de terrenos

f) Falta de planificacion, coordinacion y articulacion entre las dependencias que
participan en el proceso de adquisicion de terrenos

g) Carencia de la identificacion, valoracién y administracion de riesgo en el
proceso integral de adquisicion de terrenos

h) Falta de Planificacion y Controles de los procesos desde la identificacion de la
necesidad, adquisicion, registro, control y uso de terrenos, asi como en la
identificacion de riesgos a la hora de que se adquirieron algunos de los terrenos
en AyA

i) En la Unidad Ejecutora PAPS se adquirieron terrenos para proyectos con
declaracion de utilidad publica y bien social, sin embargo, a pesar de que se
hizo la expropiacion del terreno ahora se indica que no cuentan con
financiamiento para su ejecucion

j) Falta de claridad en la aplicacién de los criterios para la priorizacion de los
proyectos y por ende de los terrenos correspondientes

k) Problemas con el Terreno para el proyecto de Secado de Lodos en Pérez
Zeledon

[) Se cambio las obras del secado de lodos para el terreno donde se encuentra
la Planta Potabilizadora

m) Falta de documentos en los expedientes de los proyectos en Pérez Zeleddn

n) Vacios en la normativa respecto a la custodia y seguridad de los expedientes
de adquisicion de terrenos y conformacion del expediente Unico

o) Falta de foliado, orden cronolégico y documentos duplicados en expedientes.

¢, Qué sigue?

Se remite el informe con los resultados, las conclusiones y recomendaciones, con el
proposito de mejorar y fortalecer el proceso de adquisicion de terrenos, ademas de
gue se establezcan los controles vy las mejoras de los procedimientos y de la
supervision en los procesos y actividades evaluadas, con el fin cumplir con la
normativa vigente en esta materia y dar seguimiento a las recomendaciones que se
remiten para para atender los resultados expuestos en este informe, en procura del
control y el mejoramiento de los procesos, eliminando vacios e inconsistencias en el
Reglamento de Adquisiciones en lo atinente a la adquisicion, registro, control y uso de
los terrenos que son utilizados tanto para la ejecucion de proyectos como para
servidumbres.

Con la finalidad mejorar los controles en el proceso desde la identificacion de la
necesidad hasta la adquisicion, registro y uso de los terrenos, se giran
recomendaciones a la Gerencia General para que se definan mecanismos que
permitan solventar oportuna y eficazmente las situaciones identificadas en cada uno
de los resultados obtenidos, en procura de su buen funcionamiento y contribucion en
el alcance de los objetivos institucionales, que permitan una mejora en las medidas

Pagina 5 de 107



@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AN|\;ER§$R|O" AUDITORIA INTERNA
de control, conforme lo normado en la Ley General de Control Interno Nro. 8292, las

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), la normativa
de inversion publica.

Con las recomendaciones dadas la Auditoria Interna aporta valor agregado en la
mejora de los procesos Yy subprocesos institucionales y coadyuva con la
Administracion en el logro de los objetivos institucional del sistema de control interno,
especificamente en el componente de sistemas de informacion.
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20 de noviembre del 2021

INFORME Nro.ICI-2021-006
ES-01-2020/DE-002-2018

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL PROCESO DE LA
IDENTIFICACION, REGISTRO Y USO DE TERRENOS ADQUIRIDOS EN EN
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

1. INTRODUCCION.

11 Origen de la auditoria.

La auditoria de caracter especial se efectu6 de conformidad con las competencias
conferidas a la Auditoria Interna en la Ley General de Control Interno Nro.8292, en
cumplimiento del Plan de Trabajo 2021.

Tiene su origen en la solicitud de la Junta Directiva mediante Acuerdo N.° 2019-249 de 16
de julio del 2019, relacionado con la compra de terrenos que la Institucion ha ejecutado en
los ultimos cinco afios y que a continuacion se transcribe:

“Esta junta directiva solicita a la Auditoria Interna que, en el plazo de seis
meses, presente un informe sobre la compra de terrenos que ha realizado
la Institucién en el periodo de los ultimos cinco afios, como muestra
representativa.

Asimismo, dicho informe debe identificar los criterios de idoneidad de la
escogencia de la ubicacion del terreno, describir las diferentes fases, asi
como a los responsables de todo el proceso de valoracién de los terrenos.”
(el destacado no es del original)

La Auditoria Interna valoré la solicitud del jerarca y consideré fundamental efectuar la
auditoria interna por lo que efectud6 la modificacion en el Plan de Trabajo Anual.

1.2 Objetivo general.

Evaluar el proceso desde la identificacion de la necesidad hasta la adquisicién, valoracion,
registro y uso de los terrenos, con el proposito de validar el cumplimiento del bloque de
legalidad, la transparencia, eficiencia, eficacia y economia, con el mejor uso de los fondos
publicos.
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1.3 Objetivos especificos.

a. Determinar la existencia y aplicacion de las actividades de control para la adquisicion
de terrenos para bien publico y analizar su razonabilidad.

b. Evaluar mediante una muestra selectiva, los expedientes de los terrenos adquiridos
para determinar el cumplimiento de la normativa, asi como el seguimiento y los
controles establecidos para la idoneidad de la escogencia de su ubicacion, y lo
referente a los responsables de todo el proceso de la valoracion.

c. Determinar y analizar el nivel de coordinacion entre las Dependencias que
intervienen en el proceso.

d. Verificar la existencia y el cumplimiento de la normativa referente a la valoracion de
riesgo en el proceso de adquisicion de terrenos

14 Alcance de la Auditoria

Este estudio comprendié el andlisis del proceso desde la identificacién de la necesidad
hasta la adquisicion, registro y uso de los terrenos.

El periodo examinado corresponde a lo actuado por la Administracion, entre los afios 2016-
2020, ampliandose en aquellos aspectos en que se consider6 necesario.

15 Criterio de auditoria

Los criterios de Auditoria relativos al analisis y fundamento legal para la asignacion de
perfiles de usuario y su administracion fueron presentados en fecha 13 de mayo del 2021.
Posteriormente se remitieron los criterios al Gerente General con el oficio AU-2021-0353
del y no se recibieron observacion alguna.

1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizé de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno
Nro.8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Manual de Politicas
y Procedimientos de la Auditoria Interna de AyA.

Ademas, comprendié el anadlisis y revision de la documentacion resguardada en los
expedientes de terrenos, custodiados por el Area Asesoria Legal de Bienes Inmuebles y de
la Unidad Ejecutora del Programa de Agua Potable y Saneamiento (PAPS); para poder
determinar el cumplimiento del bloque de legalidad y de los procedimientos en esta materia.
Asimismo, la informacion recopilada mediante las pruebas de auditoria en relacion con el
proceso de adquisicion de terrenos.
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Para tal efecto, se utilizaron también las técnicas y procedimientos de auditoria tales como:
solicitud de informacion, revisibn de documentos, validacion del cumplimiento de la
normativa aplicable al objeto de estudio, y conversatorios con diferentes funcionarios y
Directores de las areas involucradas.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

La limitacion en este estudio estuvo relacionada con los tiempos de respuesta, asi como la
no remision del procedimiento de adquisicion de terrenos por parte de la Gerencia General,
segun se nos indico no fue posible que la Direccidn Juridica validara oportunamente dicho
proceso, elaborado por el Area de Calidad (GG-2021-02547 de 29 de julio de2021).

1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y en
aras de cumplir con la legislacién vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los canales de
informacion entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se transcribe los articulos
Nro. 36, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, publicada en la Gaceta Nro.169 del
4 de setiembre de 2002.

“T..]

ARTICULO 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendacionesdel informe y propondréa soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademds, debera ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
gue sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.
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“ARTICULO 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias
hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
héabiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

“ARTICULO 39. — Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen
aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segln la normativa técnica aplicable”.

1.9

Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se expusieron en una conferencia virtual el dia viernes 26 de
noviembre de 2021, a los siguientes funcionarios:

Tomas Martinez Baldares, Presidente Ejecutivo.

Eric Alonso Bogantes Cabezas, Gerente General

Alejandro Calderdn Acufia, Subgerente Gestién Sistemas GAM

Natalie Montiel Ulloa, Subgerente Gestion de Sistemas Periféricos.

Viviana Ramos Sanchez, Subgerente Ambiente, Investigacion y Desarrollo a.i
Gabriel Naranjo Blanco, Director de la Unidad Ejecutora PAPS.

Rodolfo Lizano Rojas, Director Juridico

Eugenia Solis Cambronero, Directora Asesoria Legal Bienes Inmuebles,
Direccion Juridica

Jorge Villalobos Madrigal, Director UEN Programacion y Control

Bernal Alvarado Sanchez, Topografia y Avaltos, UEN Programacién y Control
Marisol Aguilar Hernandez, Presidencia Ejecutiva

Daniel Ruiz Tijerino, UEN Gestion Sistemas Rurales

Ricardo Peralta Ballester, Estudios Basicos y Disefio GSD
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- Gloriana Montiel Zufiga, Unidad Ejecutora PAPS
- Dagoberto Araya Villalobos, Unidad Ejecutora PAPS
- Eduardo Gonzalez Ramirez, Unidad Ejecutora PAPS
- Yaritza Sibaja Espinosa, Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos
- Andrea Marcela Granados Calderdn, Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos
- Alvaro Carballo Arce, Asesoria Legal Bienes Inmuebles
- Sergio Nufiez Rivera, UEN Programacion y Control
- Karen Naranjo Ruiz, Junta Directiva
- Ariana Maria Valverde Cortés, Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados
- Luis Carlos Cordero Cruz, Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados
- Jessica Brizuela Corrales, Gerencia General
- Ana Cristina Pereira Meneses, Gerencia General
- Karen Espinoza Vindas, Auditora Interna
- Yadely Contreras Mendoza, Coordinadora Auditoria Operativa
- Aurora Maria Bonilla Calvo, Encargada del estudio

Con el oficio AU-2021-1018 del 30 de noviembre de 2021 se le remiti6 a Gerencia General
el informe borrador. EI 13 de diciembre del 2021 la Auditoria Interna recibié las
observaciones de parte de la Gerencia General (GG-2021-0683), Subgerencia de Gestidn
Sistemas Periféricos (SG-GSP-2021-01821), Direccién Juridica y Asesoria Legal de Bienes
Inmuebles (sin nimero) y la Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo (SB-AID-
2021-00519). La Autoria Interna analizé las observaciones (ver Anexo Nro.5)

2. RESULTADOS

Del analisis de la documentacion obtenida y de la auditoria realizada, se determinaron
algunos aspectos susceptibles de mejora del proceso de adquisicién de terrenos en relaciéon
con los resultados que se exponen seguidamente:

2.1 Falta de Actualizacién del Reglamento de Avaldos y Adquisiciones de
Bienes destinados al Dominio Publico de AyA (2018) asi como la carencia de un
Proceso Integral de Adquisicion de Terrenos

2.1.1 Reglamento de Avaluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio
Puablico de AyA

La Institucion, al adquirir un bien inmueble, como lo son los terrenos, esta sujeta a la
aplicacion del bloque de legalidad que la ampara, asi como establecer los controles para la
seleccidn, idoneidad de su ubicacion, de igual manera a lo referente a los responsables del
proceso de su valoracion, conforme a las actividades de control y sistemas de informacion
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de la Ley General de Control Interno.

El Reglamento de Avalios y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico,
(RAYABDP) aprobado por Junta Directiva AN-2018-054 de 21 de febrero de 2018, no ha
sido objeto de actualizaciéon desde su aprobaciont. Es importante que la Administracion
Activa realice una revisién periédica de la normativa que le rige su operacién, con la
finalidad de asegura la mejora continua en los procesos institucionales e inclusive la
simplificacion de tramites. Asimismo, la omision o fortalecimiento de aspectos o procesos
gue requieran ser valorados por los involucrados y responsables de aplicar la normativa
correspondiente. En caso de no requerir ningin cambio, también, como parte de las
opciones, se debe dejar evidencia como parte del documento de control de cambio, de la
revision y actualizacion. Lo anterior debe ser un proceso participativo e integral con aquellos
funcionarios de las distintas areas técnicas y administrativas del instituto que se encuentran
vinculadas al proceso y no solamente de la Direccion Juridica.

Al respecto el articulo 15 de la Ley General de Control Interno, en cuanto al componente de
Actividades de Control norma como un deber de la Junta Directiva y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas,
las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la Institucion en el
desempenio de sus funciones. (El subrayado es nuestro).

b) Documentar, mantener_actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos,
los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la institucion. (...)”

Asimismo, sobre la importancia de mantener actualizada la normativa, segun la Contraloria
General de la Republica, en su informe No. DFOE-ED-7-2009 de 24 de abril, 2009, “Informe
sobre la Evaluacién de la Etapa de Planificacion de las Adquisiciones del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)”, indicé lo siguiente:

“2.1 (...) Es preciso tener claro la importancia de que exista un marco normativo
interno  expresado en normas, reglamentos internos Yy procedimientos
debidamente aprobados, los cuales deben ser revisados y actualizados con
cierta periodicidad” (...) (El resaltado no es del original)

El reglamento es un documento que hace referencia a una serie ordenada de reglas con el
objetivo de establecer una dependencia para realizar una tarea especifica dentro de una
norma juridica. Su elaboracién es determinante para cualquier proceso de la Institucién.

1 Publicado en La Gaceta Nro. 41 del 05 de marzo del 2018
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2.1.2 Inexistencia del proceso integral de adquisicion de terrenos y de la
formalizacion de un procedimiento

Por otra parte, también se identifico la inexistencia del proceso integral de adquisicion de
terrenos, orientado a las competencias, funciones y los plazos de las diferentes areas
involucradas en dicho proceso y de un procedimiento formalizado.

La Ley General de Control Interno N.° 8292, en sus articulos 8, 10, 13, 15y 16, establece
lo siguiente en relacién con los procedimientos de control:

“Articulo N° 8-Concepto de Sistema de Control Interno. Para efectos de esta
Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

“Articulo 10.-Responsabilidad por el Sistema de Control Interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

“Articulo 13.- Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
[...]

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable”.

Asimismo, en el capitulo IV de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se
define lo siguiente:

“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del
SCl, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.” (El resaltado es nuestro)
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La desactualizacion del Reglamento RAyABDP, también contraviene lo establecido por la
Gerencia General, en su memorando No. GG-2019-00398 del 18 de febrero de 2019,
acerca del Control sobre actualizacion de normativa se instruyo lo siguiente:

“De conformidad con lo que establece la Norma de Control Interno 4.6 sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, la cual indica que “El jerarca
y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la
actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y
técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar como
motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes
a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la
norma 4.2...”, se instruye a los Titulares Subordinados para que
implementen como control permanente a partir de diciembre del 2019, la
revision y actualizacion de la Matriz para el inventario de normativa legal
y técnica de cada Dependencia, considerando que la Gltima revisién que se
hiciera como mejora de control interno, se realiz6 en el afio 2017.

Se instruye a los Titulares Subordinados, realizar las acciones necesarias para
disponer de manera electrénica y para consulta de los diferentes sujetos
interesados, el acervo documental de dicha normativa.” (el resaltado no es
del original)

La falta de actualizacién el Reglamento de Avaluos y Adquisiciones de Bienes destinados
al Dominio Publico de AyA, asi como la falta de un proceso integrado de adquisicién de
terrenos y la formalizacién del procedimiento, se considera una debilidad del sistema de
control interno por parte de la Administracion Activa, considerando lo que establece el
articulo 15 de la Ley General de Control Interno.

En la medida que el proceso y el procedimiento no estén formalizado puede afectar la
eficiencia, la eficacia y la economia en las operaciones del proceso de adquisicion de
terrenos, con el posible riesgo de no adquirir terrenos idéneos y oportunos para los
proyectos y generar potenciales pérdidas o altos costos para el Instituto, que puedan
presentarse a lo largo del tiempo. Es importante, que, se revisen y formulen lineamientos y
procedimientos uniformes para toda la institucion a partir de un andlisis del proceso, del
bloque de legalidad y de las particularidades que puedan tenerse en las distintas areas. A
su vez, debe asegurarse que ninguna practica, procedimiento, lineamiento o costumbre
administrativa, bajo el criterio de discrecionalidad administrativa, pueda constituirse
contraria al ordenamiento juridico.
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2.2 Falta de actualizacion de la matriz para el inventario de la normativa legal y
técnica de cada dependenciaincumpliendo lo instruido por la Gerencia General en el
GG-2019-00398 del 18 de febrero de 2019.

Sobre la falta de actualizacion del RAYyABDP del 2018, se transcribe lo se instruido por la
Gerencia General:

“De conformidad con lo que establece la Norma de Control Interno 4.6 sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, la cual indica que “El jerarca y
los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la
actuacion de la institucién es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas
vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras
del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de
gue éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi
como los requisitos indicados en la norma 4.2....", se instruye a los Titulares
Subordinados para que implementen como control permanente a partir de
diciembre del 2019, la revision y actualizaciéon de la Matriz para el inventario de
normativa legal y técnica de cada Dependencia, considerando que la ultima
revision que se hiciera como mejora de control interno, se realiz6 en el ano 2017.”

Al respecto se le consulto a la Directora de la Unidad de Control Interno, sobre las causas
de este incumplimiento, quien nos indicd que los Titulares Subordinados, como parte del
control interno, deben realizar la revisién del mantenimiento de sus controles de manera
permanente, por lo que es una desatencion o inadvertencia al no realizar la revision y
actualizacion de la matriz para el inventario de normativa legal y técnica de cada
dependencia, en este caso particular del RAYABDP, que corresponderia al Area de
Asesoria Legal de Bienes Inmuebles de la Direccion Juridica.

Cabe mencionar que los procesos son cambiantes en el tiempo, al igual que las normas,
por lo que el no actualizar dicho Reglamento, afecta la posibilidad de poder fortalecer ciertos
aspectos, simplificar otros o por el contrario eliminarlos, todo esto en aras de garantizar la
mejora continua en el proceso de adquisicidn de terrenos, establecer los controles y
gestionar los riesgos.

2.3 Falta fortalecer los procesos de planificacion, coordinacion y articulacion
entre las Dependencias Administrativas y Técnicas que participan en el Proceso
Integral de Adquisicidén de Terrenos

Se logré determinar que AyA cuenta con diferentes Areas que participan en el proceso de
de la gestion de adquisicion de terrenos (ver figura 1). Sin embargo, se evidencié mediante
las pruebas de auditoria, que hace falta una mayor planificacién, coordinacion y articulacion
entre las diferentes dependencias o Areas administrativas y técnicas involucradas en este
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proceso transversal de la institucion. Es importante aclarar que no se evaluaron las Areas
o funcionarios responsables sino mas bien con un enfoque del mejoramiento del proceso
integral como tal.

A pesar de que el objetivo plasmado en el Reglamento de Avaluos y Adquisicidén de Bienes
destinados al Dominio Publico de AyA, es regular la adquisicion de terrenos, y cualquier
derecho patrimonial a favor de la Institucién, para satisfacer el interés publico del servicio
gue se brinda, en la practica, existen oportunidades de mejora en cuanto a fortalecer estos
procesos de la planificacion, coordinacion y articulacion, entre las dependencias
involucradas.

Figura 1

Estructura proceso de adquisicion de terrenos en AyA
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Tal y como se puede observar en la Figura 1, las Areas que participan en el proceso
evaluado son las siguientes: Junta Directiva, 6rgano que emite el acuerdo de Junta sobre
la Declaratoria de Utilidad Publica, Gerencia o Subgerencia General, remite a la Junta
Directiva, el criterio solicitud de acuerdo de adquisicién, asimismo, las Areas solicitantes de
la necesidad: Subgerencias, Unidades Estratégicas de Negocios, Unidades Ejecutoras,
Direcciones Regionales y Asociacion Administradora de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados (ASADAS). También participan la Asesoria Legal de Bienes Inmuebles y de
Notariado, ambas pertenecientes a la Direccién Juridica. Esthd area se encargan de
asesorar legalmente en materia de bienes inmuebles y adquisicion de terrenos y elaboran
el criterio para solicitud de declaratoria de utilidad publica y necesidad social, asi como el
de protocolizar las piezas de diligencias de expropiacion y otorgar las escrituras respectivas
de la adquisicion del bien.

Ademas, participan las Oficinas de: Topografia y Avalluos de la Unidad Estratégica de
Negocios (UEN) Programacion y Control, quienes son los encargados de elaborar los

Pagina 16 de 107



@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

Aversano®  AUDITORIA INTERNA

avaluos, estudios y levantamientos topogréaficos y de catastro. También participan la
Direccion de Planificacion Estratégica y la Direccion de Financiera, cada una en el ambito
de su competencia.

A su vez, participa la UEN Gestion Ambiental, quienes asesoran a las instancias en las
materias bajo su competencia, como en el caso de las areas de proteccion de nacientes,
pozos, entre otros. Asimismo, como parte del proceso participa el Laboratorio Nacional de
Aguas, donde se llevan a cabo los estudios técnicos fisico-quimicos bacteriolégicos.

Cabe indicar, que las competencias, los roles y las responsabilidades de cada una de las
dependencias involucradas, estan definidas en el Manual de Organizacion Funcional de
AyA, asi como en el Reglamento de Avallos y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio
Publico de AyA, tal y como se evidencia en el grafico anterior, elaborado por esta Auditoria
Interna, como una representacion de los diferentes actores que participan en las actividades
de dicho proceso, segun la informacién recopilada.

En la adquisicion de los terrenos, sea por expropiaciéon administrativa o judicial, todos los
actores o unidades deben involucrase y coordinar, para que se cumpla con la normativa en
cada una de sus etapas o fases de este proceso y, por ende, alcanzar los objetivos,
oportunamente.

Ademas, segun lo indagado, se pudo determinar que existe una percepcion por parte de
funcionarios vinculados a la adquisicibn de terrenos de que debe fortalecerse la
coordinacion entre las dependencias, aun cuando no se cuenta con una uUnica unidad
responsable de llevar a cabo todo el proceso.

También, las areas operativas consideran que la adquisicién de terrenos no es una de las
actividades que desarrollan, asimismo, que su participacion en el proceso consiste en
plantear una necesidad de algun proyecto y que los mismos, se gestan en la Subgerencia
Ambiente, Investigacion y Desarrollo (SAID).

De la revisiéon del informe borrador la Subgerencia de SAID indicé:

“Es importante sefialar, que, desde el punto de vista de colaboracién para las
areas técnicas, es necesario el involucramiento de las areas operativas en la
busqueda de terrenos para la ubicacién de sitios de perforacion (puede aplicar
para otras obras de los proyectos), por un tema de conocimiento de la zona
(propietarios) y logistica considerando que son los regionales los que estan en las
areas donde se desarrollan los proyectos”.

De igual manera, consideran que cada proceso o0 subproceso de adquisicion tiene todos
sus procedimientos claros, no obstante, debe existir una mayor coordinacién entre las
Areas. A la vez mencionan que han existido casos, principalmente en las regiones, que se
ha tenido que realizar repetidas veces los avallos, porque tienen desconocimiento de la
identidad del o los propietarios, en algunas oportunidades, estos pueden estar fallecidos.
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Esta situacion ocasiona que la ruta para adquirir ese terreno sea inviable o dificil de
conseguir, ya que cuando la parte de Asesoria Legal consulta sobre la notificacion del
avaluo y se les comunica lo sucedido, las regiones terminan utilizando otro terreno haciendo
un proceso completamente nuevo porque desde el principio se encausé mal, o en su
oportunidad, porque manifiestan falta de documentacion que con anterioridad se habia
remitido al Area correspondiente, provocando con ello, duplicar la informacion y atrasos en
el proceso.

Por otra parte, cabe mencionar que en el caso de la Unidad Ejecutora Programa Agua
Potable y Saneamiento (PAPS), ellos mantienen en su custodia, los registros y expedientes
de adquisicion de terrenos y servidumbres. Lo anterior es ratificado mediante oficio PRE-
J-2021-00942 de 22 de marzo de 2021, sin embargo al ser una Unidad Ejecutora, una
unidad temporal, debe analizarse la conveniencia de que los expedientes al finalizar los
proyectos sean custodiados en el ambito institucional, en un lugar seguro, con el fin de
garantizar su custodia y evitar riesgos por pérdida de informacién, deterioro u otro en
especial por ser catalogados como patrimonio cultural de AyA.

Es importante sefialar, que Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, de la Direccion Juridica,
es el Area competente que le corresponde asesorar, tramitar y gestionar, todo lo
relacionado con la adquisicion de terrenos, segun lo tipifica el Manual Organizacional
Funcional de AyA.

Asimismo, dicho Manual también establece que la UEN de Programacion y Control, es la
encargada de los planes de desarrollo e inversién, asi como los disefios de nuevos sistemas
y de obras para rehabilitacion, mejora y ampliacién de los sistemas existentes en agua
potable y alcantarillado sanitario.

“Objetivo General

Formular planes de desarrollo e inversién, asi como realizar los estudios de perfil,
pre-factibilidad y factibilidad y el disefio de nuevos sistemas y de obras para
rehabilitacion, mejora y ampliacion de los sistemas existentes en agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como de edificaciones para uso operativo y
administrativo, en cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de
infraestructura fisica.”

Asimismo, en sus funciones y responsabilidades, se sefiala que:

“3. Identificar alternativas de proyectos a realiza y llevar a cabo los estudios
bésicos y predisefios de cada uno de ellos.

[-]
11. Elaborar los avaltos de los diferentes inmuebles, propiedades, servidumbres,
darios y cualesquiera otros derechos patrimoniales requeridos por la Institucion”

Segun se nos informd en ocasiones, reiteran solicitudes ya realizadas, provocando con
esto, pérdida de tiempo, desaprovechamiento del capital humano y gastos administrativos
y presupuestarios.
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Lo anterior contraviene lo indicado en la Ley General de Control Interno N.° 8292, en su
componente de ambiente de control, manifiesta que se enmarca el accionar de la entidad y
gue es una responsabilidad de la alta direccion, la gerencia y por ende, de los titulares
subordinados con relacion al control interno, asi como la incidencia sobre el desarrollo de
las actividades y resultados, traduciendo la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en
la Institucion.

“I.]

c¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y tomar
las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable. [...]”

La Ley General de Administracion Publica N.° 6227, en su articulo 4 establece que el AyA,
como Institucidon publica, esta sujeta al principio fundamental del servicio publico,
asegurando la continuidad, eficiencia y adaptacion a la necesidad social.

“Articulo 4.-

La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.”

Ilgualmente, en el articulo 113 sefiala que:

“Articulo 113.-
1. El servidor publico debera desempefiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, (...)

[.]

3. En la apreciacion del interés publico se tendréd en cuenta, en primer lugar, los
valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que
no puede en ningun caso anteponerse la mera conveniencia.”

También las Normas de Control Interno para el Sector Publico indica al respecto que:

“2.5 Estructura organizativa

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad
con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal,
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sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi como la
relacién con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de
los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinamica
institucional y del entorno y los riesgos relevantes.

2.5.1 Delegacion de funciones

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
asegurarse de que la delegacion de funciones se realice de conformidad con el
bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones
pertinentes.

2.5.2 Autorizacion y aprobacién

La ejecucién de los procesos, (...) institucionales debe contar con la autorizacién
y la aprobacién respectivas de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los
requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.”

Ademas, se infringe lo sefialado en el Manual Organizacional Funcional de AyA, respecto
del Area de Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, en cuanto a las competencias que le
corresponden referente a la adquisicién de terrenos y la expropiacion judicial:

“Objetivo General

Asesorar legalmente en materia de bienes inmuebles, asi como en la adquisicion
de terrenos y constitucién de derechos de servidumbre para la ejecucion de los
proyectos de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional.

Funciones y Responsabilidades:

1. Determinar conjuntamente con las areas respectivas, la viabilidad legal para
la adquisicién de terrenos y servidumbres para proyectos de AyA, asi como
gestionar el tramite administrativo de expropiacion.

2. Gestionar la puesta en posesion de los bienes cuya expropiacion se ventila
via judicial, para que puedan llevarse a cabo las obras.

3. Asesorar internamente en todo lo relacionado a expropiaciones, terrenos,
servidumbres.

4, Informar a las diferentes dependencias de AyA sobre la adquisicion de los
bienes, para su debido resguardo y vigilancia.

5. Atender y resolver los reclamos administrativos, en materia de terrenos,
servidumbres.

6. Promover diligencias de informacion posesoria, para la inscripcion de bienes
sin inscribir.

7. Atender y elaborar informes para posesorias promovidas por terceros
cuando AyA es colindante.

8. Interponer procesos ordinarios de bienes inmuebles cuando se vean
lesionados los derechos de AyA.

9. Coordinar y gestionar con otras Instituciones publicas (IDA, IMAS, INVU,
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entidades bancarias, cooperativas, Registro Nacional).

10. Promover desalojos administrativos cuando se vean invadidos los terrenos
de AyA.

11. Elaborar criterios juridicos en la materia.

12. Realizar inspecciones y mantener actualizado el registro o la base de datos
de los terrenos que pertenecen o0 se encuentran en posesion de AyA.

13. Elaborar informes en materia de topografia para resolucién de asuntos propios
de orden administrativo o judicial en tramite.

14. Realizar estudios registrales y catastrales.

15. Coordinar permanentemente con Area de Activos de la Direccién Financiera
para la actualizacion de la base de datos de inmuebles.

16. Investigar y analizar, proyectos de ley, jurisprudencia administrativa y judicial.”

Por otra parte, el acuerdo de Junta Directiva N.° 2018-54 de 21 de febrero de 2018, de
Sesion Ordinaria N.° 2018-10, en el que se aprueba el Reglamento de Avallos y Adquisicion
de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA, establece en el inciso 3° del apartado de
“Considerando”, lo siguiente:

T

3°- Que para la adquisicion de bienes destinados al dominio publico se requiere
que técnicamente se encuentre claramente definidos y con fundamento en la
normativa vigente, por lo que resulta necesario regular cada uno de los aspectos
que el AyA requiere para la adquisicion de este tipo de bienes, brindando al
Instituto, seguridad juridica, transparencia, eficiencia, asi como el mejor uso de los
fondos publicos, estableciendo para ello, las regulaciones necesarias a cada
una de las Areas involucradas en los procesos de adquisicion de bienes o
servicios que se requieran para abastecimiento poblacional o sanidad, en
proyectos de acueductos y alcantarillados de AyA. [...]" (el resaltado no es del
original)

De igual manera, el articulo 5 del Reglamento supra, manifiesta que la Administracién
Superior juntamente con la Gerencia o Subgerencia General, coordinaran para establecer
las prioridades de proyectos de interés institucional:

“Articulo 5.- La Administraciébn Superior en coordinacién con la Gerencia o
Subgerencia General, estableceran las prioridades de los proyectos de interés
institucional, y ordenardan a las respectivas Subgerencias, UEN, Unidades
Ejecutoras o Direcciones Regionales, segun corresponda, realizar los estudios
técnicos pertinentes, con el fin de determinar la factibilidad técnica y econdmica
de los proyectos, para lo cual se debera coordinar con la Direccién de Planificaciéon
lo relacionado con el proyecto propuesto y su presupuesto.”

Al respecto se nos indicé que, dentro de las causas de la falta de planificacion, coordinacion,
y articulacion entre las dependencias que participan en el proceso adquisicion de terrenos,
es que aun no se ha finalizado la definicién del proceso que esta realizando la Oficina de
Calidad de la Gerencia General, ademas, de que no existe una unidad responsable de
controlar y supervisar que todo el proceso o medidas de control (como criterios de calidad
predefinidas por todos los involucrados del proceso para ejercer los controles previos,
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concomitantes y posteriores, conforme se pasas de una unidad a otra).. Tampoco se han
definido con claridad las funciones y responsabilidades y los plazos en que deben atenderse
por parte de las diferentes Areas que participan en el proceso de adquisicion de terrenos.

Por ejemplo, segun el Mapa de Procesos Institucional, el proceso esta segregado en
diferentes macroprocesos y procesos:

Tabla 1

Detalle de Erocesos i subirocesos relacionados

ADM-92
Gestion Juridica y

Asesoria Juridica ADM-92-02 Contenciosos y Agrario

Administrativo

ADM-92
Gestién Juridica y ADM-92-19 Asignacion, elaboracion e
Asesoria Juridica inscripcion de escrituras publicas
GTE-104 GTE-104-01 Evaluacion ambiental inicial
Gestion Ambiental GTE-104-02 Evaluacién impacto
ambiental
GTE-106
Investigacion y GTE-106-02 Estudio técnico
Desarrollo especializado
Gestion Técnica
GTE-107 GTE—10,7_—01 Leva_n_tamiento Geodésicos
Topografia Topograficos en sitio 3
GTE-107-02 Elaboracién de Catastro
GTE-108 GTE-108 Avallios
Avallos

Fuente: Mapa de Procesos Institucional

Aunado a lo anterior, la falta de control y supervision por parte de las Unidades solicitantes,
quienes son los responsables de suministrar la informacion correspondiente, con la calidad,
cantidad y oportunidad necesaria para atender y cumplir el bloque de legalidad en la
materia.

Otra de las causas, es la inadvertencia del problema, al considerar que la participacion por
parte de las areas operativas se limita Unicamente al planteamiento de la necesidad del
proyecto y no que sea una actividad que desarrollen.

A su vez, no queda un cronograma estimado desde la identificacion de la necesidad
(debidamente motivada). Si bien es cierto, pueden afectar los tiempos, por ejemplo por los
procesos judiciales, este cronograma formulado por todos los involucrados del procesos,
podria tener control de cambios debidamente formalizado, que permita a los involucrados
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administrar los riesgos, la toma de decisiones e informar del desempefio (en especial en el
caso de los proyectos).

Es por ello, que la falta de planificacion y coordinacion entre las dependencias que
participan en el proceso de la adquisicion de terrenos afecta el cumplimiento oportuno de
la programacion fisica y financiera de los proyectos ya que este es un bien que se requiere,
para el desarrollo de las obras para el mejoramiento de los servicios que brinda la institucion
y asi poder cumplir con los objetivos institucionales. Segun se nos informd, en ocasiones
la adquisicién de terrenos genera atrasos importantes por la falta de oportunidad en este
proceso de la adquisicion de terrenos y por tanto repercute en la eficiencia eficacia de los
proyectos y en la calidad de vida de los ciudadanos de las comunidades que esperan las
obras en los plazos y con el presupuesto previamente aprobado, lo que a su vez encarecen
y atrasa la adquisicion de los estos terrenos. También genera la subejecucion de
presupuesto al no disponer de estos bienes y recursos oportunamente por la falta de
coordinacion entre las Areas involucradas en estos procesos, asi como la falta de
seguimiento por las unidades participantes, incluyendo los patrocinadores del proyecto.

Ademas, la falta de coordinacion repercute también en la eficiencia, eficacia y economicidad
del proceso de adquisicion de terrenos que afecta también los costos de los proyectos.

2.4 Incumplimiento de la normativa, asi como la falta de controles y seguimiento
parala ldoneidad en la Seleccion del Terreno

Del analisis de la muestra de los expedientes seleccionados, tanto del Area de Asesoria
Legal de Bienes Inmuebles como de la Unidad Ejecutora del PAPS, se determiné el
incumplimiento de la normativa, asi como la falta de controles y seguimiento para la
idoneidad en la seleccion del terreno.

Para determinar el cumplimiento de la normativa, asi como el seguimiento y los controles
establecidos para la idoneidad de la escogencia de la ubicacion, y lo referente a los
responsables de todo el proceso de la valoracién para la adquisicion de terreno, se procedio
a seleccionar una muestra, de los expedientes de terrenos conforme a la lista remitida por
el Area Asesoria Legal de Bienes Inmuebles de la Direccion Juridica a esta Auditoria Interna
mediante el PRE-J-2021-00942 de 29 de enero de 2021, en la que se incluyé los terrenos
adquiridos por el AyA, conforme a la Ley de Expropiaciones para Proyectos de Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados, definidos por las diferentes Areas Técnicas del Instituto.
Asimismo, con el PRE-PAPS-2021-01973 de 11 de junio del 2021, la Unidad Ejecutora
PAPS, remitio la lista y los expedientes en fisico, ya que ellos son quienes conservan sus
registros de los terrenos adquiridos.

Por otra parte, la UEN Programacion y Control, mediante memorando UEN-PC-2021-01653

de 12 de agosto de 2021, remitié los expedientes técnicos que constan en sus archivos
digitales.
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Reunida la informacién expedida por estas Dependencias, se procedio a la revision y
analisis de aproximadamente 54 expedientes fisicos y digitales, de los cuales, algunos
contaban con 2 o 3 tomos. Estos expedientes corresponden a la adquisicién de terrenos
de AyA, en el periodo comprendido de 2016 a 2020, y en algunos casos se extendi6 del
2013 al 2015, por consideracién oportuna de este Ente Fiscalizador.

Para la adquisicién de bienes destinados al dominio publico se requiere que técnicamente
se encuentre definida y bien fundamentada la normativa vigente. Para esto, es necesario
regular cada aspecto relevante y requerido para la adquisicion del bien, aparte de que, a la
Institucidn le brinda seguridad juridica, transparencia, eficiencia y el mejor uso de los fondos
publicos.

Asimismo, que esta regulacion quede establecida para cada Area involucrada (Figura 2) en
el proceso de adquisicion de bienes en proyectos de acueductos y alcantarillados.

Figura 2

Areas involucradas en el proceso de adquisicion y expropiacion terrenos

| JUNTA DIRECTIVA |
I

GERENCIA
SUBGERENCIA GENERAL

|

AREAS AREAS
SOLICITANTES COMPLEMENTARIAS SUPLEMENTARIAS

UEN GESTION
AMBIENTAL

LABORATORIO
NACIONAL DE
AGUAS

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados segun lanormativa AyA. ( Reglamentos Avallios y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA (RAYA)

Tal y como se mencion6 anteriormente, para el desarrollo de este estudio, se revisé y
analizé la informacion de los expedientes conformados por la Institucién, que contienen
documentos de las adquisiciones y expropiaciones judiciales de terrenos, sin embargo,
cabe sefalar, que también se localizaron las figuras de convenios, sentencia judicial,
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donaciones y reunion de fincas, entre otros, como se evidencia en la figura 3:

Figura 3

Datos de los expedientes revisados

10902010 40900007  C-1918607-2016

14003010 50308002 C-2089965-2018

14904003 50309002  SU-1806623-2015
20004007 60201008  SJ-1820402-2015
20102008 60601014  SJ-1835766-2015
208-04-001  6-08-01-012 $J-1889765-2016
30803001 70201011 $J-2050614-2020

CONVENIO
AyAINDER

1:09-03:007  605-01-010
30803003 7-06-03-001 SENTENCIA

EXPROPACION | 505.00.096  17:000413-1028:CA 7-01-01-044 JUDICIAL
50601020  SJ-2191773:2020

50305008 :
, 1:01:03-006 REUNION
DONACION 1050000 0305009 FINCAS

30305010

De la revision realizado a la muestra de expedientes se determindé una falta de
documentacion soporte en los expedientes de terrenos de AyA conforme al Reglamento de
Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico (RAyABDP).

a. Ausencia de estudios técnicos para determinar la factibilidad técnica y
econdmica del terreno.

En los expedientes, se debe recopilar toda la documentacion que corresponde al
proceso de la adquisicidon de terrenos, desde la determinacion de la necesidad hasta
la adquisicion, registro y uso, ya que es imprescindible para sustentar todo el acto
administrativo que conlleva.

Segun esta norma, indica que la Administracion Superior en coordinaciéon con la
Gerencia 0 Subgerencia General, ordenaran a las Areas involucradas en el proceso,
realizar los estudios técnicos pertinentes, para determinar la factibilidad técnica y
econOmica de los proyectos, para lo que deben coordinar con la Direccion de
Planificacion lo relacionado con el proyecto propuesto y su presupuesto. No obstante,
no se localiz6 dicha documentacién que evidencie que las Areas solicitantes,
realizaron los estudios que determinan la factibilidad técnica y economica de los
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proyectos.

El determinar la factibilidad técnica y economica, permite evaluar la idoneidad
comprobada para la seleccion del terreno en donde se desarrollara el proyecto. Pero
tal y como se indic6é anteriormente, no se cuenta con esa documentacion importante
en el expediente, que evidencie los estudios técnicos para determinar la factibilidad
técnica y econdmica de la idoneidad del terreno para el desarrollo del proyecto, asi
como el uso racional de los de los recursos, tal y como se especifica en el articulo 5
del Reglamente RAYyABDP:

“Articulo 5.- La Administracion Superior en coordinacién con la Gerencia o
Subgerencia General, estableceran las prioridades de los proyectos de
interés institucional, y ordenaran a las respectivas Subgerencias, UEN,
Unidades Ejecutoras o Direcciones Regionales, segun corresponda, realizar
los estudios técnicos pertinentes, con el fin de determinar la factibilidad
técnica y econémica de los proyectos, para lo cual se debera coordinar con
la_Direccion de Planificacién lo relacionado con el proyecto propuesto y su
presupuesto.” (el subrayado no es del original)

Si no es posible incluir en el expediente los estudios de la fase de preinversion
al menos debe quedar una certificacién de que se cumplié con la normativa
de inversion publica respecto a la fase de preinversion en sus diferentes
etapas.

b. Ausencia del documento de notificacion a los propietarios del terreno para
realizar los estudios técnicos previos antes de la adquisicion.

Por otra parte, se presentan debilidades asociadas a la notificacion escrita. Las
Jefaturas de las Areas interesadas, regionales u otras, deben comunicarle a los
propietarios o poseedores del terreno, que se van a realizar estudios técnicos previos
o investigaciones requeridos en dichos inmuebles, esto con el objetivo de contar con
la autorizacion de estas personas, sin embargo, no se localiz6 la notificacion referida,
siendo de importancia, ya que en caso de no tener el consentimiento para ingresar, la
Direccion Juridica procede conforme lo establecido en el articulo 3 de la Ley de
Expropiaciones:

“Articulo 3.-Estudios previos. Ningun propietario o poseedor, por
cualquier titulo, podra oponerse a que se practiquen, sobre sus bienes
inmuebles, los estudios necesarios para construir, conservar o
mejorar una obra publica. También, estan obligados a mostrar los
bienes muebles, para su examen, cuando en ellos exista un interés
publico previamente declarado. En caso de negativa del propietario,
por via incidental, se le debera solicitar autorizacion al juez
competente en la materia y esos actos se realizaran ante una
autoridad jurisdiccional”.
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Esta situacion contraviene con lo estipulado en la Ley General de la Administracion
Publica N.° 6227, en su articulo 240, establece que, en materia de comunicacion de
los actos administrativos, el principio es la comunicacién de todo acto que afecte los
derechos o intereses de las partes, y esta se hace por medio de la notificacion cuando
se trate de un acto concreto, la cual es una técnica formalizada de la que indica la
actuacion de haberse entregado la copia u original de un acto.

“T..]

2. Cuando un acto general afecte particularmente a persona cuyo lugar para
notificaciones esté sefialado en el expediente o sea conocido por la
Administracion, el acto debera serle también notificado.”

Asimismo, hay que recordar, que el servidor publico desempefia sus funciones de
modo que satisfagan el interés publico y que todo acto de procedimiento que afecte
derechos o intereses de las partes debera ser debidamente comunicado al afectado

Por otra parte, el articulo 3 de la Ley de Expropiacion N.° 7495, indica que antes de
realizar los estudios, el funcionario debe comunicar por escrito al interesado la fecha,
hora, tipo de estudio:

“Articulo 3.- Estudios previos.

[...]

Antes de realizar los estudios, el funcionario comisionado comunicara por
escrito, al interesado, la fecha, la hora, el tipo de estudio y los motivos que
lo originan.”

También el Reglamento de marras, especifica en sus articulos 6, 7y 8 lo
siguiente:

“Articulo 6.- La Direccion, Subgerencia, UEN, Area Técnicas, Unidades
Ejecutoras u otra oficina, encargada del Proyecto, en coordinacién con el
Area de Topografia, debera previamente, informar por medio de notificacién
escrita a los propietarios o poseedores, sobre los estudios técnicos previos
e investigaciones gue reguieran realizar sobre los inmuebles, dependiendo
de las obras que se pretendan construir, a efecto de contar con su
autorizacion previa. [...]

Articulo 7.- La natificacién precitado (sic) debera contener:

A) Nombre de la Direccion, Subgerencia, UEN, Areas Técnicas, Unidades
Ejecutoras u otra oficina, encargada del Proyecto.

B) Hora y fecha del documento que se emita.

C) Nombre y apellidos conocidos de la persona que se debe notificar.

D) La naturaleza de los estudios o investigaciones que se realizaran, tipo de
obras preliminares, lugar de ubicacion del inmueble.

E) Hora y fecha de los dias en que se realizardn los estudios o
investigaciones y nombre del personal que ingresara al inmueble.
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Articulo 8.- La notificacion al administrado debe provenir de la Jefatura de
la Direccion, Subgerencia, UEN, Areas Técnicas, Unidades Ejecutoras,
Direcciones Regionales u otra oficina técnica que ordena el estudio o
investigacion, (...)” (los subrayados no son del original)

C. Omisiones en la justificacion técnica de la seleccion de terrenos.

Otro aspecto que se evidenci6 es que, en los expedientes, en la justificacion técnica
no se indican:

a) Los motivos por los cuales fueron seleccionados técnicamente esos terrenos.
b) No se indica el plazo (corto, mediano o largo) de la construccion de la obra
para lo cual se solicita el bien inmueble.

C) Tampoco, se incluye el estudio de mercado que permita recolectar y analizar

la informacién que sirva para identificar otras alternativas de posibles terrenos con las
caracteristicas requeridas para el proyecto.

d) En el oficio con el que se remite la justificacion técnica, hacen referencia al
namero de otros oficios, sin embargo, no se encuentran incluidos en el expediente
respectivo.

Asi pues, se infringe lo estipulado en el inciso a) del articulo 16 del Reglamento
RyABDP, que dice:

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o
Subgerencia General, las diferentes Subgerencias, UEN, Direccién
Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero solicitante, para la adquisicion de
terrenos o servidumbres, o indemnizacion de cualesquiera otros bienes
patrimoniales, debera aportar a la Oficina de Avallos Administrativos, junto
con la solicitud de avalto los siguientes requisitos:

A) Justificacién técnica detallada que contenga los motivos por los cuales se
elige técnicamente el inmueble y area que solicita. Debera contener una
breve descripcién del proyecto, de las obras a realizar o realizadas,
poblacion que abastece, sistema al cual pertenece. Asi mismo, en la
justificaciébn técnica se deberd analizar todos los estudios basicos
realizados; se debera indicar el nUmero de finca, propietario (co-propietarios,
usufructuarios, arrendatarios, etc.), nimero de plano catastrado y visado,
segun el caso, para la adquisicion, asi como cualquier aspecto técnico de
relevancia que considere para la justificacion; con la cual debera adjuntar el
documento con el cual se notificé al propietario o terceros interesados el
proyecto a ejecutarse.”
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d. Los expedientes carecen de los informes de los andlisis fisico-quimicos
bacteriolégicos.

En algunos expedientes se evidencid que aun cuando se trataba de areas de
proteccion de nacientes, pozos, planta de tratamiento, entre otros, no se aportaron los
informes de los analisis fisico-quimicos bacteriol6gicos realizados por el Laboratorio
Nacional de Aguas.

Tabla 2

Informes de los analisis fisico-quimicos bacteriologicos.

NUMERO DE FINCA NUMERO DE PLANO

1-607659-000
1-650019-000
1-668500-000
1-673822-000
1-674572-000
1-674773-000
1-687850-000
1-706418-000
1-716698-000
2-524968-000
2-597545-000
3-257717-000
3-261564-000
3-264548-000

SJ-1365243-2009
SJ-1373470-2009
SJ-1261267-2008
SJ-1820402-2015
SJ-1835766-2015
SJ-1806623-2015
SJ-1889765-2016
§J-2250614-2020
SJ-2191773-2020
A-1707186-2013
A-1145874-2007
C-1918607-2016
C-2089965-2018
C-1797926-2015

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna, segln informacion recabada de los
expedientes de terrenos de Asesoria Legal de Bienes Inmuebles y de la Unidad
Ejecutora PAPS.

Contraviniendo el inciso D) del articulo 16, que dice:

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o
Subgerencia General, las diferentes Subgerencias, UEN, Direccién
Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero solicitante, para la adquisicién de
terrenos o servidumbres, o indemnizacion de cualesquiera otros bienes
patrimoniales, debera aportar a la Oficina de Avallos Administrativos, junto
con la solicitud de avallo los siguientes requisitos:

[...]

D) Se deberan aportar los andlisis fisico-quimicos bacterioldgicos,
realizados por el Laboratorio Nacional de Aguas, los cuales deberan
ajustarse al Reglamento para la Calidad del Agua”
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e. Falta de certificacion del uso de los suelos otorgada por la
Municipalidad.

Cabe indicar que en algunos de los expedientes no se localiz6 la certificacion del uso
de suelos otorgada por la Municipalidad, siendo este un requisito contemplado en el
Reglamento de Avallos y Adquisiciones.

Dicho documento es de gran valor al momento de adquirir una propiedad, ya que
acredita el uso ante los requerimientos de la zonificacion para el desarrollo del
proyecto de infraestructura o para conocer el uso que puede darsele a la propiedad
siguiendo la normativa vigente al momento de otorgarla.

Sobre este patrticular, se ha de sefalar, que en el caso de los expedientes custodiados
por la Unidad Ejecutora PAPS, se determin6 que, de los 9 expedientes revisados y
analizados, solo 2 cumplen con la Certificacion del Uso de Suelos, emitido por la
Municipalidad Respectiva.

Por lo anterior, se incumple con lo establecido en el Reglamento de Avallos y
Adquisiciones, en el inciso e) del articulo 16:

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o
Subgerencia General, las diferentes Subgerencias, UEN, Direccién
Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero solicitante, para la adquisicion de
terrenos o servidumbres, o indemnizacion de cualesquiera otros bienes
patrimoniales, debera aportar a la Oficina de Avallos Administrativos, junto
con la solicitud de avaluo los siguientes requisitos:

[..]

E) Certificacion de Uso de suelos emitido por la Municipalidad respectiva.”

f.No se localiz6 la autorizacién previa y expresa del Ministerio del Ambiente y
Energia y/o de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

Otro documento que no se custodia en los expedientes, es la autorizacion previa y
expresa del Ministerio del Ambiente y Energia y/o de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA), referida a cortar arboles para la construccion de las obras, o
bien, la autorizacion para construir.
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Tabla 3

Falta autorizacion MINAE y/o SETENA

NUMERO DE FINCA NUMERO DE PLANO

1-607659-000
1-642653-000
1-650019-000
1-673822-000
1-674572-000
1-674773-000
1-679730-000
1-687850-000
1-706418-000
1-716698-000
2-552926-000
2-597545-000
3-257717-000
3-261564-000
4-030785-000
5-209662-000
5-210388-000
5-222343-000
6-223913-000
6-236537-000
7-167628-000

SJ-1365243-2009
SJ-0924594-2004
SJ-1373470-2009
SJ-1820402-2015
SJ-1835766-2015
SJ-1806623-2015
SJ-1944954-2016
SJ-1889765-2016
SJ-2250614-2020
SJ-2191773-2020
A-1899248-2016
A-1145874-2007
C-1918607-2016
C-2089965-2018
H-2168306-2019
G-0543872-1999
G-1242680-2008
G-1943377-2016
P-1449446-2010
P-2063478-2018
L-2004400-2017

Fuente: Elaboracién propia Auditoria Interna, segun
informacién recabada de los expedientes de terrenos de
Asesoria Legal de Bienes Inmuebles y de la Unidad
Ejecutora PAPS.

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o
Subgerencia General, las diferentes Subgerencias, UEN, Direccién
Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero solicitante, para la adquisicién de
terrenos o servidumbres, o indemnizacion de cualesquiera otros bienes
patrimoniales, debera aportar a la Oficina de Avallos Administrativos, junto
con la solicitud de avaluo los siguientes requisitos:

[.]

O) Autorizacion previa y expresa del MINAE, SETENA o é&rea de
conservacion, o Institucion competente segun el territorio, en caso de
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requerir cortar arboles para la construccion de las obras. Asi como, si se
requiere autorizacion para construir.”

1961- 2021

En este caso debe recordarse que debe protegerse el patrimonio natural del estado y
gue debe contarse con las certificaciones para asegurar que no se esté incumpliendo
con el bloque de legalidad

g. Falta de Certificaciones de la Partida Presupuestaria para la adquisicion
de los bienes del proyecto.

De igual manera, en algunos expedientes, no se encontraron las Certificaciones de la
Partida Presupuestaria para la adquisicion de los bienes del proyecto.

Tabla 4

Falta de Certificaciones de la Partida Presupuestaria para la adquisicion de los bienes del proyecto

FECHA DE ADQUISICION DEL

. . . TERRENO
NUMERO DE NUMERO DE | DESCRIPCION DEL PROYECTO _
FINCA PLANO (ADQUISICION DEL ERRENO) INSCRIPCION
ESCRITURA | REGISTRO
NACIONAL
1-673822-000 SJ-1820402-2015 £S1adon de Bombeo el Rodeo-  ,7/555046 20/06/2016
Cascajal, Coronado
Construccién Tangue
1-674773-000 SJ-1806623-2015 Almacenamiento de Agua Potable en  07/06/2016 29/06/216
El Rodeo Coronado
1-674572-000  SJ-1835766-2015 CONstucdidn Tanque Almacenamiento  56,05/5016  21/07/2016
de Agua El Llano de Alajuelita
1-706418-000  SJ-2250614-2020 Sonstrucdon __ Tanque 4432020  21/12/2020
Almacenamiento La Carpio 2
1-687850-000 SJ-1889765-2016 Ampliacion Tanque Los Guidos 14/09/2017 31/10/2017
Construccién Tangue
1-716698-000 SJ-2191773-2020 Almacenamiento de Agua Potable en  22/01/2021 26/02/2021
Higuito
3957717-000  C-1918607-2016 J2ndue Almacenamiento de AQUA 55565017 12/07/2017
Potable Coris
3-261564-000 C-2089965-2018 Ampliacion Tanque de Quebradas 21/12/2018 29/01/2019
Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna, segin informacion recabada de los expedientes de

terrenos de la Unidad Ejecutora PAPS.

Respecto a este punto, en el inciso i) del articulo 16 y el articulo 20 del Reglamento
gue nos ocupa, sefiala lo siguiente:

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o

Subgerencia General,

las diferentes Subgerencias,

UEN, Direccién

Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero solicitante, para la adquisicién de
terrenos o servidumbres, o indemnizacion de cualesquiera otros bienes
patrimoniales, deber& aportar a la Oficina de Avallos Administrativos, junto
con la solicitud de avaluo los siguientes requisitos
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I) Debera contar con la partida presupuestaria para la adquisicion de los
bienes del proyecto.

Articulo 20.- Verificada por la Oficina de Avalios Administrativos la
informacion técnica y emitido el avalto, debera coordinar con el solicitante
la emision de la certificacion de presupuesto, quienes remitiran la
documentacién completa al Area Legal de Bienes Inmuebles.”

Asimismo, en el articulo 16, punto 1, inciso E) del Reglamento de la Oficina de Avaluos
Administrativos de AyA, 1993 (Acuerdo Junta Directiva N° 93.202 de 20 de julio de
1993), indica lo siguiente:

“T...]

E) Al Departamento de Expropiaciones, que proceda a iniciar las diligencias
de Avallo por expropiacién para obtener la declaratoria de utilidad y
necesidad publica de los derechos patrimoniales afectados e indemnizarlos
y adquirir los bienes en propiedad o posesion y una vez inscritos le remita
copias de las respectivas escrituras. Para tales efectos requerira que el
proyecto sea aprobado por la Gerencia y demostrar que existe contenido
presupuestario para las indemnizaciones y enviar la informacion basica del
propietario, poseedor, y los respectivos planos maestros, de servidumbres y
catastrados de los lotes.

Asimismo, remitira con la solicitud certificacion expedida por la Division de
Contabilidad y Presupuesto, en donde se indique que se dispone del
contenido presupuestario suficiente para cubrir los gastos de la respectiva
indemnizacion, la que obligatoriamente debera de constar en el expediente
del departamento de expropiaciones, de previo a presentar la Junta Directiva
el proyecto de declaratoria.”

h. Incumplimiento en los documentos de avallos para la adquisicién de
terrenos.

Como parte de la revisidon y analisis de la documentacion contenida en los expedientes
de terrenos, se encuentra lo referente a los avallos administrativos, cuya funcion la
ejecutan los funcionarios de la Oficina de Topografia y Avallos, de la UEN PyC de
SAID, para determinar el valor justo a indemnizar. Cabe aclarar que al ser expedientes
de terrenos que ya fueron inscritos, es necesario que a futuro no se vuelvan a repetir.

e Carencia del documento de valoracion del inmueble aplicando el método
comparativo de mercado para determinar el valor del terreno.

Llama la atencion que en los oficios con los cuales se presentan los informes periciales
del avaluo, indican que la solicitud fue hecha a través de un correo electronico, o bien,
gue fue por medio de un oficio, sin embargo, esta documentacién no se encuentra
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adjunta al expediente, siendo parte de la gestion administrativa del proceso de
adquisicion de terrenos.

Mediante estos avallos, el ingeniero asignado, realiza la visita al campo para
establecer los parametros y obtener informacion para su informe de peritaje segun
corresponda el proyecto. Dentro de este, se contempla el apartado " Metodologia de
Valoracion”, que radica en la valoracion del inmueble aplicando el método comparativo
en el enfoque de mercado, para determinar el valor del terreno a partir de la
comparacién con otro, y que, el valor y caracteristicas son conocidas y semejantes.

Ademas de este método, en otros casos, incluyen la informacion obtenida en el indice
de Precios al Consumidor (IPC) expedida por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Al respecto, se sefala que, en los expedientes, en el informe de avallo solo se hace
mencion del método que se utilizd, o bien, que realizaron consulta personal o via
telefonica con los propietarios de los terrenos aledafios, ademas que consultaron otras
fuentes de informacién, no obstante, en el informe propiamente, no se presentan
cuadros con la informacion que evidencie y respalde su investigacién de mercado, tal
como lo indica la norma

Sobre el particular, cabe agregar que, el Ministerio de Hacienda, cuenta con la Guia
Técnica Actualizacion de las Plataformas de Valores de Terrenos por Zonas
Homogéneas, esta Plataforma esta conformada por el Informe Técnico, Mapas de
Valores de los Terrenos por Zonas Homogéneas cantonal y/o distrital, Matrices de
Informacién de Zonas Homogéneas, Mapa de Vias, Mapa de Pendientes y Mapa de
Capacidad de Uso de las Tierras y una Memoria de Célculo y el Programa de
Valoracion Comparativo que permite obtener el valor individualizado de cada terreno
dentro de un canton o distrito.

Ahora bien, cuando el monto a indemnizar indicado en el avalio administrativo no es
aceptado por el propietario del terreno, este caso se eleva al Juzgado Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, en esa instancia, el Juez asigna a un profesional
externo, para que realice el respectivo avalto judicial, el cual debe apartarse del
avalio administrativo y realiza el propio. Posterior a la elaboracién, el juez lo remite al
AyA, para que la Oficina de Avallos, haga su revision y brinde su valoraciéon
profesional.

Llama la atencién por cuanto, existen diferencias, en los montos de la valuacion del
perito judicial, con los realizados por los funcionarios responsables de esta labor en la
Institucion.

Ante esta situacion, se le consulto via correo electronico de 04/10/2021, al Ing. Bernal
Alvarado Sanchez, de la Oficina de Avaluos, UEN Programacién y Control, sobre si
en Costa Rica existen criterios estandar para establecer una indemnizacién por
terrenos. Sobre el particular, el Ing. Alvarado Sanchez, mediante el UEN-PC-2021-
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02103 de 04/10/2021, nos indicod que el ejercicio de valuacion debe apegarse a la
normativa Nacional emitida por el Ministerio de Hacienda para la homologacion de los
valores de terrenos, la Ley 7495, Ley 9286, asi como internamente, el Manual de
Avallos de AyA, y por otra parte, las Normas Internacionales de Valuacion.

Sin embargo, agrega, que los criterios en Costa Rica no son estandar, ya que la
seleccion del enfoque y del método de valoracion dependera de quien la desarrolle,
asi como el acceso a la informacion y otros factores.

A la vez, sefala que, la valuacidn no es una ciencia exacta, en la cual los valuadores
deban obtener el mismo resultado para la tasacion de un mismo bien, a esto se afiade
la experticia del tasador, las condiciones intrinsecas, extrinsecas y legales de los
bienes, también inciden de forma considerable en su valor, dependiendo de si es para
efectos fiscales, compra-venta, o expropiacion.

En consecuencia, la valuacidn va a estar sujeta a la experticia del profesional que la
ejecute, asi como elementos externos, segun sea la situacion, y que comunmente, en
la revision realizada a los expedientes se logré determinar que en los casos de los
terrenos expropiados, el valor de indemnizacién ejecutado ha sido el efectuado por el
valuador judicial.

En las observaciones del informe borrador de parte de la Direccion Juridica se indica:
e Largos periodos en expropiacion judicial de algunos terrenos AyA.

Aungue este aspecto no forma parte de los estudios de avallos se determiné en el
analisis de los expedientes acerca del tiempo que tardan los procesos judiciales de
algunos terrenos, se visualizaron casos en los que han transcurrido hasta 5 afios para
gue se le otorgue la expropiacion a la Institucion. (ver Anexo 1)

Al respecto, cabe mencionar que es necesario que se tomen en cuenta estos plazos
gue tardan los litigios, a la hora de la planificacidén de los proyectos para evitar mayores
atrasos por esta razon. (ver anexo 1)

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, en el analisis y revision de los
expedientes, se logré determinar que se deben fortalecer los controles, supervision,
monitoreo y seguimiento para garantizar la idoneidad en la seleccion del bien
inmueble por adquirir, por cuanto, tal y como se expuso anteriormente, no se
localizaron algunos de los estudios, por parte de las Areas solicitantes, llamese
Subgerencias, Unidades Estratégicas de Negocios, Unidades Ejecutoras vy
Direcciones Regionales, la factibilidad técnica y economica de los proyectos, que
incida o determine su escogencia o al menos una certificacion de que se cumplié con
dichos estudios. Lo anterior se convierte en un riesgo para AyA respecto a la posible
seleccién de terrenos que carecen de la idoneidad para el uso que se requiere, sean
proyectos de inversion o de otra naturaleza.
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También en los expedienten faltan los criterios estdndar en materia de avallos, lo que
ha ocasionado que existan resultados diferentes entre los administrativos y los
judiciales, a pesar de existir normativa tal como la Ley de Expropiacion N.° 7495 y las
Normas Internacionales de Valuacion, sin embargo, se sefiala que tiene peso la
experiencia del valuador, lo cual no es de recibo, ya que si bien es cierto la experiencia
cuenta, debe garantizarse la aplicaciébn de procesos estandar en el AyA y que
respondan a criterios técnicos uniformes.

Al respecto, cabe sefalar, la importancia de que en todo expediente, se encuentre la
documentacion soporte completa para la gestion de la adquisicion de los terrenos, sin
justificar independencia de ejecucién por parte de las Areas involucradas en el
proceso, tal y como lo establece la Ley General de Control Interno:

Articulo 16.- Sistemas de informacion. Deberd contarse con sistemas de
informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion documental
institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el
fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la
informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacién, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y
las demés aplicaciones informéticas, las cuales se constituyen en importantes
fuentes de la informacioén registrada.”

Ademéas de todo lo descrito, se evidencia la contravencién a la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N.° 8131 en sus
articulos 3, 17 y 18:

“Articulo 3. Fines de la Ley (...) a) Propiciar que la obtencién y aplicacioén de los
recursos publicos se realicen segun los principios de economia, eficiencia y
eficacia. [...]

Articulo 17. Sistemas de control. Para propiciar el uso adecuado de los recursos
financieros del sector publico, se contara con sistemas de control interno y externo.

Articulo 18. Responsabilidades de control. El control interno seré responsabilidad
de la maxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde participen
dependencias diferentes, cada una serd responsable de los subprocesos o
actividades que le correspondan. (...)”

Dentro de las causas del incumplimiento de la normativa, asi como la falta de mayores
controles y seguimiento para la idoneidad en la seleccion del terreno, se nos indico
gue en ocasiones obedece a la premura de las Dependencias para gestionar
adquisicién de los terrenos, obviando asi algunos de los requisitos del articulo 16 del
Reglamento supracitado, lo cual evidencia también debilidades en la planificacion al
considerar los plazos para la adquisicion de los terrenos para los proyectos.
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Otra de las causas, segun lo indican, con respecto a las diferencias en la valuacion
del terreno, es que, al no ser una ciencia exacta, los valuadores obtienen diferentes
resultados para la tasacion de un mismo bien, sefialan ademas que influye también la
experticia del tasador, las condiciones intrinsecas, extrinsecas y legales del bien
inmueble.

Aunado a ello, la falta de supervision adecuada por parte de las jefaturas o directores,
para garantizar que el cumplimiento del Reglamento de Adquisicion de Bienes
Inmuebles, asi como los responsables de revisar que cada expediente cuente con la
informacion y documentacion completa y que evidencie que los estudios estan
respaldados técnica y juridicamente, mediante la investigacion en el campo.

La Direccion Juridica indico después de la emision del informe borrador:

“En el caso especifico de la Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, se hace
una revision de la solicitud y del expediente aportado, verificando el
cumplimiento de los requisitos que establece el Reglamento. De igual forma,
se emite un criterio legal con la aprobacion del Director Juridico, que se
aporta a la Gerencia y a la Junta Directiva, cuando se somete a conocimiento
y aprobacion cada adquisicion o constitucion de servidumbre.”

De igual manera, la falta de que exista un procedimiento que identifiquen todos los
involucrados en el proceso, sus roles y responsabilidades, asi como los tiempos
méximos de actuacion.

Asimismo, que los patrocinadores y los lideres de proyecto no le estan dando un
seguimiento permanente a la gestiobn de proyectos en cuanto a la adquisicion de
terrenos.

Como consecuencia, el incumplimiento de la normativa, asi como la falta de controles
y seguimiento para la idoneidad en la seleccién de la ubicacion del terreno, aumenta
el riesgo al momento de seleccionarlos de forma idéneos para obras, servidumbre u
otro uso, lo cual representa también un riesgo al adquirirlos, y que no se utilice y
permanezca como un activo de AyA, sabiendo que ese no es el fin de la Institucién, lo
gue representa un costo importante para el instituto.

También afecta el cumplimiento de los objetivos de los planes, sobre todo en los

proyectos donde se cuentan con préstamos, en donde la Institucién experimenta una
afectacion en la erogacion de intereses.
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2.5 Carencia de la identificacion, valoracién y administracion de riesgo en el
proceso integral de adquisicion de terrenos

De la indagacion, se determing la carencia de identificacion, valoracion y administracion de
riesgo en el proceso integral de adquisicion de terrenos.

Al no contar con el proceso de adquisicion de terrenos en esta Institucion, tampoco se
dispone de la identificacion, valoracion y administracion de los riesgos del proceso integral,
desde la determinacion de la necesidad, hasta la adquisicion, registro y uso del terreno.

Si bien es cierto algunas de las Areas involucradas, cuentan con su identificacion de riesgos
vinculados a este proceso, pero no de forma integral como proceso.

Aun cuando a nivel Institucional se conoce la importancia de contar con la valoracién del
riesgo para la operatividad de las actividades funcionales y administrativas del AyA, en la
gue se identifica, analiza y evalla el riesgo, y con mucho més, poder administrarlo de tal
manera que puedan alinear estrategias, procesos, personas, tecnologias y conocimiento,
lo que permitiria manejar la incertidumbre que se enfrenta, evitando pérdidas o erogaciones
significativas derivadas de la exposicion a este, en el proceso de adquisicidén de terrenos,
no existe tal cosa.

Al respecto cabe mencionar, que cada Area involucrada si cuenta con la valoracion del
riesgo de su Direccion en general, sin embargo, no se localizé evidencia, al momento de
este estudio, que AyA cuente con la identificacion de los riesgos del proceso que nos ocupa
en cada una de sus etapas, desde la necesidad, hasta la adquisicion, registro y uso de los
terrenos. Tampoco un proceso que permita dar seguimiento a los riesgos ya identificados,
asi como de controlar sus disparadores; modificar y ajustar las contingencias y evaluar su
efectividad.

Un punto relevante a este tema es la problemética que experimentan con los cambios de
Administracion Superior, asi como de algunos responsables de Subgerencias, ya que cada
vez que llega una persona nueva a ocupar estds Dependencias, traen prioridades
diferentes, provocando con ello un riesgo para el progreso de los proyectos, por cuanto,
cada vez que estan desarrollando uno, deben cambiar de prioridad. Esto conlleva a que
todo el proceso que se habia avanzado quede estancado o desechado, y si el proyecto era
la construccion de una obra, entonces también se involucra lo de la adquisicion de terrenos.

Lo anterior contraviene lo indicado en la Ley General de Control Interno en capitulo Ill, la
Administracion activa, en la 1. seccion i de Deberes del jerarca y los titulares subordinados

“q1..]

ARTICULO 14.—Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del
riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros,
los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
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operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

[..]

ARTICULO 18.—Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional.
Todo ente u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional por &reas, sectores, actividades o tarea que, de
conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de
analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.”

La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las directrices generales
gue servirdn de base para el establecimiento y funcionamiento del sistema en los entes y
organos seleccionados, criterios y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre
los que se les opongan, sin menoscabo de la obligacion del jerarca y titulares subordinados
referida en el articulo 14 de esta Ley.

“ARTICULO 19.—Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El
jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y o6rganos
sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica
disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado
funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo
institucional aceptable.

Ademas, lo estipulado en las Directrices Generales de la Contraloria General de la
Republica para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, especificamente en el punto 2:

“T...]

2. Aspectos generales del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional.

2.1 Ambito de aplicacion. Toda institucién publica deberéa establecer
y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI) por areas, sectores, actividades o tareas, de
acuerdo, como minimo, con lo establecido en estas directrices generales
gue seran de acatamiento obligatorio.
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[...]

2.4, Productos del SEVRI. EI SEVRI debera constituirse en un
instrumento que apoye de forma continua los procesos institucionales. En
este sentido, se debera generar a través del SEVRI:

b) Medidas para la administracién de riesgos adoptadas para ubicar a la
institucion en un nivel de riesgo aceptable.

[...]

4. Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional.

4.2. Identificacion de riesgos. Se debera identificar por areas,

sectores, actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de
la institucion, lo siguiente:

[...]

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian
con los riesgos identificados.

[...]

4.3. Analisis de riesgos. Para los eventos identificados se debera
determinar:

[...]

e) las medidas para su administracion.

[...]

4.5, Administracién de riesgos. A partir de la priorizacién de riesgos

establecida, se debe evaluar y seleccionar la o las medidas para la
administracién de cada riesgo, de acuerdo con criterios institucionales que
deberan contener al menos los siguientes:

a) la relacién costo-beneficio de llevar a cabo cada opcion;

b) la capacidad e idoneidad de los entes participantes internos y externos a
la institucién en cada opcion;

c) el cumplimiento del interés publico y el resguardo de la hacienda publica;

y
d) la viabilidad juridica, técnica y operacional de las opciones.

Se deberd valorar medidas dirigidas a la atencion, modificacién,
transferencia y prevencién de riesgos. En los casos en que sea imposible
utilizar este tipo de medidas o las disponibles impliquen un costo mayor a su
beneficio, la administracion podra retener dichos riesgos.

4.6. Revision de riesgos. En relacion con los riesgos identificados, se
debera dar seguimiento, al menos, a:
[...]

c) el grado de ejecucién de las medidas para la administracion de riesgos;
d) la eficaciay la eficiencia de las medidas para la administracion de riesgos
ejecutadas.

La revision de riesgos debera ejecutarse de forma continua y la informacion
gue se genere en esta actividad debera servir de insumo para:

[...]

b) ajustar de forma continua las medidas para la administracién de
riesgos;(...)”
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Parte de la raiz de este incumplimiento, obedece a que si bien es cierto la Directriz de
SEVRI es clara en que los riesgos deben estar identificados en todos los procesos, el AyA
no ha logrado bajar la informacion y metodologia para llevar a cabo la valoracién de riesgos
en todos sus procesos y actividades, incluyendo el de la adquisicion de terrenos.

Asimismo, la inadvertencia por parte de los responsables de la gestion integral de riesgos
de este Instituto al no coordinar, asesorar y articular los esfuerzos con los distintos actores
de este proceso, tanto de las areas técnicas como administrativas, para lograr establecer
un proceso integral y participativo en la administracion de los riesgos en la gestion del
proceso de adquisicion de terrenos.

Ente Fiscalizador ha sido consecuente en diferentes auditorias acerca del incumplimiento
de esta normativa.

Por dltimo, en otras evaluaciones de SEVRI, se ha indicado que en AyA ha faltado
direccionamiento y claridad en la gestion institucional de riesgos, a pesar de que los roles
y responsabilidades estan claramente definidas en su Marco Orientador, desde el afio 2010

La carencia de la valoracion y administracion de riesgo en el proceso integral de adquisicion
de terrenos ha ocasionado la materializacion de riesgos importantes relacionados con
problemas en la idoneidad del terreno seleccionado para los proyectos, altos costos y
atrasos ocasionados de los proyectos, lo que a su vez afecta a las comunidades
beneficiarias de los servicios, asi como el deterioro de la imagen institucional. Esto conlleva
a que dicho proceso se vea expuesto a niveles de riesgos en cada una de sus etapas.

2.6 Falta de planificaciéon y controles de los procesos desde la identificacion de
la necesidad, adquisicién, registro, control y uso de terrenos, asi como en la
identificacion de riesgos a la hora de que se adquirieron algunos de los terrenos en
AYA.

Los resultados obtenidos en esta auditoria permitieron identificar puntos débiles o criticos
relacionados con la falta de planificacion y controles de los procesos desde la identificacion
de la necesidad, adquisicion, registro, control y uso de terrenos, asi como debilidades en la
identificacion de riesgos a la hora de que se adquirieron algunos de los terrenos en AyA.

Para evaluar el proceso desde la identificacion de la necesidad hasta la adquisicion, registro
y uso de los terrenos, tal y como lo establece la Ley General de Control Interno No. 8292,
en su componente de actividades de control, para una muestra selectiva con la cual se
considerara la materialidad, localizacién y uso final, es necesario indicar que la Institucion
cuenta con el Reglamento de Avallos y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio
Publico de AyA, aprobado mediante el AJD-2018-054 de 21/02/2018. (en adelante
RAyABDP).
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Cabe sefalar, que a pesar de que en el en el Reglamento de Avaltos y Adquisicion de
Bienes destinados al Dominio Publico de AyA, aprobado mediante el AJD-2018-054 de
21/02/2018. (en adelante RAYyABDP), se encuentran regulados cada una de las actividades
que las Areas involucradas en el proceso deben seguir para la adquisicion de terrenos,
cada una lleva su propio procedimiento, el cual no es secuencial como lo estipula dicho
Reglamento.

Es de conocimiento, que las actividades de control, deben ser parte inherente de la gestion
institucional, y en el caso que nos ocupa, deben ser incorporadas de forma natural, en la
observancia de los principios institucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad,
ejerciendo una supervision constante sobre el desarrollo y la observancia de las
regulaciones atinentes al sistema de control interno, sin embargo, en este sentido, no se
logro evidenciar, que en este Reglamento, se hayan incluido los plazos para cada actividad
y tarea correspondiente a las Areas respectivas, |0 que no permite con ello la celeridad en
el proceso.

Dentro de las atribuciones y prerrogativas que tiene la Institucion, segun lo establecido en
la Ley Constitutiva de AyA N.° 2726, esta la de tramitar expropiaciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines, lo que conlleva que se debe velar por su resguardo y seguridad,
ya gue los terrenos son inversiones que en la que institucionalmente se ha invertido, con el
fin primordial de cumplir con el objetivo de AyA, ademas son parte de los activos fijos que
contablemente registra la Institucion.

2.6.1 Inconsistencias encontradas en expediente de la Unidad Ejecutora PAPS.

Dentro de los expedientes remitidos por la Unidad Ejecutora PAPS, se localizé el SJ-
2250614-2020, para la construccién del Tanque La Carpio 2-Uruca, en el cual se
identificaron inconsistencias respecto a la utilizacion de una carta de autorizacion emitida
por el propietario en 1996 y la falta de inscripcién del terreno.

2.6.1.1 Se utiliz6 carta de autorizacion del afio 1996 para un proyecto del 2020.

La Institucién, el 26 de agosto de 1996, solicité autorizacion a la Junta Directiva del Parque
Nacional de Diversiones (Asociacion Pro-Hospital Nacional de Nifios), de ese momento,
para instalar urgentemente un tanque metéalico de almacenamiento de agua, con el objetivo
de abastecer al Canal 13, al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Urbanizacion
contigua al Parque y asi como al mismo Parque de Diversiones.

Mientras tanto, la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Nifios, remite autorizacion y adjunta
el croquis con la ubicacién del tanque de almacenamiento, que se colocaria dentro de sus
instalaciones. Sobre este particular, cabe sefalar, que durante este proceso no medio
ninguna figura de compraventa por parte de la Asociacién y AyA, ni una expropiacion
judicial.
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Por otra parte, la Unidad Ejecutora PAPS, mediante el PRE-PAPS-2020-03776A de 16 de
noviembre de 2020, la justificacion técnica del terreno en posesion La Carpio. Asimismo,
mediante el PRE-PAPS-2020-03777 de la misma fecha, rinde el informe del avalio Tanque
La Carpio 2, para la instalacion del tanque de almacenamiento de agua potable PAPS.

Llama la atencion que, la documentacion que se incorporé como informacién soporte, anexo
al avaluo, es la carta de autorizacion, hace 24 afios, la Junta Directiva de la Asociacion Pro-
Hospital Nacional de Nifios, de ese entonces, habia extendido al AyA, para un proyecto
especifico, el de instalar un tanque de almacenamiento.

En este sentido, se realizé consulta legal sobre la validez de esa carta, para que sirva de
soporte para la nueva obra a construirse por la Unidad Ejecutora. Al respecto se nos
informd, desde ese punto de vista, que la solicitud expresa en 1996 por parte del Ingeniero
responsable de la construccion, “(...) necesitamos urgentemente instalar un tanque
metalico de almacenamiento de agua (...) Le estoy solicitando por este medio autorizacion
para instalar el tanque en la propiedad del parqueo de ustedes.” (Quirés Ricardo. RM-96-
352), es para esa obra en especifico, y que, ademas, la Asociacién en su carta de
autorizacion, indica textualmente lo siguiente: “Me permito enviarle el croquis con la
ubicacién del tanque de almacenamiento a colocar dentro de nuestras instalaciones (...)
(...) pueden iniciar las labores en cuanto lo estimen conveniente”. (Uribe Lucia, 24/09/1996).
Por lo tanto, dicha autorizacién esta en sujecion al primer proyecto, para la cual fue
otorgada.

2.6.2.2 Fatade Inscripcion de Plano Catastro

Segun la revision de la informacién recabada en este expediente, se encuentra el Protocolo
N.° 199 de 11 de diciembre de 2020, en el cual, el Ing. Manuel Salas Pereira, Gerente
General, en su momento, indicé que se habia inscrito en el Catastro Nacional el plano SJ-
544284-1999 de segregacion de la finca 1-465031-000, perteneciente a la Asociacion,
correspondiente donde se instal6 el tanque de almacenamiento La Carpio. Dicho plano fue
elaborado por un Ingeniero Topografico de la Institucién, cuya descripcion indicaba “para
traspasar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,”. Agrega ademas,
“(...) sin embargo, dicho plano no generd movimiento en el Registro Inmobiliario”. Y por su
parte, la Administracién no realiz6 seguimiento a lo sucedido con dicha inscripcién.

Por otra parte, la Unidad Ejecutora PAPS, empieza un proceso para la construccién para la
instalacién del tanque de almacenamiento de agua potable PAPS, denominado Tanque La
Carpio 2. Paratales efectos requirieron iniciar el proceso de formalizacién del terreno donde
se encontraba el otro tanque, sin embargo, se encontraron con la problematica que no
existia informacién documental que sefalara todas las actuaciones por parte de la
Administracion, en cuanto al levantamiento topografico, posible traspaso de propiedad, etc.

El Area de Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, por el medio del correo electronico de 05
de febrero de 2019, le informa al Area Legal de UE PAPS, que no tienen informacion sobre
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algun posible traspaso de terreno de la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Nifios, en
donde se construy6 el Tanque Abastecimiento Agua Potable, e indica el numero del plano
SJ-544284-1999.

De igual modo, la Direccion de Preinversion y Construccion, UE PAPS, solicito via correo
electronico a la Subgerencia Gestion Sistemas GAM (30 de enero de 2019) y a la UEN
Produccién y Distribucién (06 febrero de 2019) informacion al respecto, sin embargo,
manifestaron que tanto en sus registros como en conversaciones con otros comparferos
qgue tenian cierta antigiiedad de laborar para la Institucién, se contaba con muy poca
informacion al respecto. Asimismo, manifiestan que no se cuenta con documentacion o
evidencia de traspaso del inmueble al AyA, y que, a la UEN Programacion y Control de la
GAM, no le habia llegado ningun documento o comentario al respecto de posesion del
inmueble.

Finalmente, cabe sefalar que a pesar de estos inconvenientes, se emite la Declaratoria de
utilidad publica y necesidad social, con acuerdo de Junta Directiva N.° 2020-429 de
noviembre de 2020, asi como la escritura N.° 14 de 23 de diciembre de dos mil veinte e
inscripcion ante el Registro Nacional el 30 de diciembre de 2020.

Las situaciones sefaladas, contravienen lo estipulado en:

La Constitucién Politica de Costa Rica, en su articulo 11, sefiala que los funcionarios
publicos son simples depositarios de la autoridad, y que estan obligados a cumplir con los
deberes la ley les impone y no deben arrogarse facultades no concedidas en ella, como
han sido los casos aqui planteados.

“Articulo 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. (...)”

La Ley General de Administracion Publica N.° 6227, en el punto 1 del articulo 11, sefiala
gue la Administracion Publica ejercera bajo el ordenamiento juridico.

“Articulo 11.-

La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento (...)”

Por su parte, las Actividades de Control de la Ley General de Control Interno, contenida en
el articulo 15, manifiesta lo siguiente:

“Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
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normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema_de control interno_institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempeiio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos,
los siguientes:

[...]

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen
en lainstitucion.

Los documentos Vv registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.” (el subrayado y resaltado no es del original)

Asimismo, el articulo 16 Sistemas de Informacion, sefiala lo siguiente:

“Articulo 16.—Sistemas de informacion. Debera contarse con sistemas de
informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion documental
institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el
fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la
informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la gestién de la
informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y
las demas aplicaciones informéticas, las cuales se constituyen en importantes
fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema
de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informaciéon confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informaciéon sea comunicada a
la administracién activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos
para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control
interno.

b) Armonizar los sistemas de informacién con los objetivos institucionales y
verificar que sean adecuados para el cuido y manejos eficientes de los recursos
publicos.”

De igual manera, se contravienen los articulos 6, 7, 8, 14 y 16 del Reglamento de Avallos
y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA.

“Articulo 6.- La Direccién, Subgerencia, UEN, Area Técnicas, Unidades Ejecutoras
u otra oficina, encargada del Proyecto, en coordinacion con el Area de Topografia,
debera previamente, informar por medio de notificacion escrita a l0s propietarios o
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poseedores, sobre los estudios técnicos previos e investigaciones que requieran
realizar sobre los inmuebles, dependiendo de las obras que se pretendan construir,
a efecto de contar con su autorizacion previa.

[...] (el subrayado no es del original)

“Articulo 7.- La notificacién precitado (sic) debera contener:

A) Nombre de la Direccién, Subgerencia, UEN, Areas Técnicas, Unidades Ejecutoras
u otra oficina, encargada del Proyecto.

B) Hora y fecha del documento que se emita.

C) Nombre y apellidos conocidos de la persona que se debe notificar.

D) La naturaleza de los estudios o investigaciones que se realizaran, tipo de obras
preliminares, lugar de ubicacion del inmueble.

E) Hora y fecha de los dias en que se realizaran los estudios o investigaciones y
nombre del personal que ingresara al inmueble. (idem)”

“Articulo 8.- La notificacion al administrado debe provenir de la Jefatura de la
Direccion, Subgerencia, UEN, Areas Tecnicas, Unidades Ejecutoras, Direcciones
Regionales u otra oficina técnica que ordena el estudio o investigacion, (...) (Idem)”

“Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o Subgerencia
General, las diferentes Subgerencias, UEN, Direccion Regional, Unidad Ejecutora, o
ingeniero solicitante, para la adquisicion de terrenos o servidumbres, o
indemnizacién de cualesquiera otros bienes patrimoniales, debera aportar a la
Oficina_de Avaluos Administrativos, junto con la solicitud de avaluo los siguientes
requisitos (el subrayado no es del original):

E) Certificacién de Uso de suelos emitido por la Municipalidad respectiva.

[..]

O) Autorizacion previa y expresa del MINAE, SETENA o area de conservacion,
o Institucidbn competente segln el territorio, en caso de requerir cortar arboles
para la construccion de las obras. Asi como, si se requiere autorizacion para
construir.”

Al respecto el Manual de Organizaciéon Funcional, en su apartado de “Funciones y
Responsabilidades de la Direccion Juridica” en el Area de Asesoria Legal de Bienes
Inmuebles, sefala que:

“Funciones y Responsabilidades

6. Promover diligencias de informacion posesoria, para la inscripcion de bienes sin
inscribir.

8. Interponer procesos ordinarios de bienes inmuebles cuando se vean lesionados
los derechos de AyA.”

Esta Auditoria Interna entre las causas determin la falta de control y supervision respecto
a este tipo de documentacion que deben actualizarse, asi como dar soporte técnico a los
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Al presentarse situaciones como las indicadas, podrian ocasionar algunos riesgos para la
Institucion, sobre posibles objeciones por parte del propietario, a la hora de construir el
proyecto, generando con ello, atrasos y altos costos presupuestarios para la Institucion.

2.6.2 En la Unidad Ejecutora PAPS se adquirieron terrenos para proyectos con
declaracién de utilidad publica y bien social, sin embargo, a pesar de que se hizo la
expropiacion del terreno ahora se indica que no cuentan con financiamiento para su
ejecucion.

De la revision de expedientes, en la muestra se analizaron algunos de la Unidad Ejecutora
de PAPS, determinando que se adquirieron terrenos para proyectos destinados al dominio
publico, declarandolos de utilidad publica y bien social, sin embargo, posteriormente se
determind que los proyectos para los cuales se hizo la expropiacion no cuentan con
financiamiento. (ver anexo 2)

Por lo anterior se determiné la necesidad que establezca la Unidad ejecutora, vigile el
cumplimiento, asi como perfeccione las actividades de control que garanticen una
adecuada planificacion y gestion de los proyectos de obra publica, sean construcciones
nuevas, adiciones, reconstruccion de las existentes, o bien, mejoramiento de ellas, con el
propdésito de que se asignen los recursos necesarios para los p proyectos

Segun lo sefiala en sus justificaciones técnicas, el AyA esta implementando el Programa
de Agua Potable y Saneamiento conformado por diferentes Componentes que tienen
destinados diferentes proyectos. Dentro del Componente 3 “denominado Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Periurbanas del Area Metropolitana de San José (AMSJ)’, se
contempla la construccién de sistemas de agua potable en diferentes zonas, entre ellas: La
Carpio, Sectores Marginal del Distrito Los Guido, El Llano de Alajuelita, Linda Vista de Rio
Azul, ElI Rodeo y Cascajal, Higuito de Desamparados, de esta forma poder mejorar las
condiciones de accesibilidad de agua potable en calidad y cantidad a estas comunidades.

Como objetivo general de este Componente se indica que es: mejorar la cobertura,
eficiencia, y calidad en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en
dichas zonas, no obstante, segun la certificacion N.° PRE-PAPS-2021-04008 de
11/11/2021, los proyectos se encuentran en la etapa de disefio, pero no cuentan con
financiamiento.

Cabe sefalar que, segun el Plan de Inversiones de AyA, correspondiente a los periodos
2018, 2019 y 2020, se indica lo siguiente:

“Este programa es financiado mediante empréstito con el Banco de
Cooperacion Internacional de Japo6n (JBIC), por un monto de ¥ 15,001.00
millones de yenes y con recursos propios, como contrapartida, por un
monto de ¥ 10,002.00 millones de yenes, por un costo estimado en esta
primera etapa de ¥ 25,003.00 millones de yenes.
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Tabla 5

Un préstamo del Banco Nacional de Costa Rica, por un monto de
$75.000,00 miles de délares, el cual fue formalizado en el mes de octubre
del afio 2012.

El Préstamo No. 2493/OC-CR del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), por un monto de $73.000,00 miles, el cual fue suscrito entre el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y el Banco
Interamericano de Desarrollo, el 26-09-2012 y aprobado el Contrato de
Garantia por parte del estado, mediante la Ley N° 9167, publicada en la
Gaceta N° 183, del 24-09-2013.

Estos $73.000,00 miles se distribuyen de la siguiente manera:
$53.000,00 miles como contraparte del Proyecto Mejoramiento Ambiental
del Area Metropolitana de San José (componente N° 1).

$20.000,00 miles para financiar el componente N°3 “Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Periurbanas del AMSJ.

Financiamiento no reembolsable No. GRT/WS-12604-CR Fondo Espariol
de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe,
por un monto de $20.000,00 miles.

Contrapartida de AyA, por un monto aproximado de $19.579,43 miles,

para financiar la Unidad Ejecutora que atendera el programa.”™

Terrenos adquiridos por Unidad Ejecutora PAPS
UNIDAD EJECUTORA PROGRAMA AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (PAPS)

CERTIFICACION N.°
FECHA DE ADQUISICION DEL | PRE-PAPS-2021-04008
_ . _ TERRENO de 1111172021
NOMERODE | NUMERODE | DESCRIPCION DEL PROYECTO FECHA DEL PROYECTO
FINCA PLANO (ADQUISICION DEL ERRENO) - OBSERVACIONES
INSCRIPCION
ESCRITURA | REGISTRO | INICIO | FINAL
NACIONAL
167362000  SU-16204022015 Cotacion de Bombeo el Rodeo- 708006 gigo0te 21102205 12s11/2005 (ESIS PrOveeto cuemta con - disefio, planos,
Cascajal, Coronado presupuesto y carpeta técnica. No cuenta con
financiamiento. Se le traslado el proyecto a la UEN
Construccidn Tanque Administracién de Proyectos (UEN AP), mediante el
1674773000 SL180623-2015 Almacenamisnto de Agua Potable O7I0BI2016 29006216 21022025 12/11/2005 |°1ci° PRE-PAPS-2021-02784 (09 agosto del 2021).
en El Rodeo Coronado -
1667850-000  5J-1889765-2016  Ampliacién Tanque Los Guidos 14092017 HAW201T 12122025 031202027
Construccidn Tanque
1716698-000  SJ2191773-2020 Amacenamiento de Agua Potable 22001/2021 2600212021 12122025 11/08/2027 .
en Higuito Estos proyectos se encuentra en |a etapa de disefio.
No cuenta con financiamiento
LO6TTAT.000  C-A918607-201 |2nue Almacenamiento de AQUa nconz 4072017 2110212025 2010212027
Potable Coris
3261564000  C-2089965-2018 Ampliacion Tanque de Quebradas  21/12/2018  29/01/2019  21/02/2025 20/02/2027

Fuente: Informacion recopilada de la certificaciéon N.° PRE-PAS-2021-04008 de 11 de noviembre
de 2021, emitida por la Unidad Ejecutora PAPS

2 Plan de Inversiones de AyA, correspondiente a los periodos 2018, 2019 y 2020

Pagina 48 de 107



@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

ANIVERSARIO %’ AUDITORIA INTERNA

En vista de lo antes expuesto, se puede evidenciar que se adquirieron terrenos bajo la
primicia de construir sistemas de agua potable para beneficiar a diferentes zonas
poblacionales, y posteriormente se determind que el proyecto no tiene financiamiento para
su ejecucion, lo que denota, una débil planificacion y programacion tanto fisica como
financiera de estos proyectos.

Al respecto cabe sefialar lo que se establece en el Manual para la Gestion de Proyectos
de 2021

“7.11.6. Gestion de los recursos

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusién exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que
los recursos adecuados estaran disponibles para el lider del proyecto y el equipo
del proyecto en el momento y lugar adecuados. Segun la Guia PMBOK, los
procesos que comprende la gestién de recursos son™:

Ademas, es evidente, que no se han perfeccionado las actividades de control necesarias
para garantizar de forma razonada la correcta gestion de los proyectos, considerando los
costos financieros y los recursos necesarios. Situacién que ha sido expuesta en otras
ocasiones en los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica.

“1.3 Subejecucion presupuestaria 2019-2020 en Terrenos:

Segun lo analizado en el documento de Evaluacion del Presupuesto 2019, se
determiné que, en Bienes preexistentes, especificamente en Terrenos, el
presupuesto fue de ¢4.745.890.23, se ejecutaron ¢3.048.265.65 miles
correspondiente a un 64.23%, lo que significa que se obtuvo un 36 % de
subejecucion”.

Los terrenos adquiridos para los proyectos del 2019 se detallan a continuacion en la Figura

4.
Asimismo, en la Evaluacién del presupuesto 2020 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6
Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2020

-en miles de colones-

Posm!on Descripcion Presgpuesto Modificaciones | Presupuesto Actual Egre;os
Financiera Original Anteriores
5 Bienes duraderos 5,5352217,922.00 2,114,250,64595 7,649,468567.95 261,478,096.27
5.03 Bienes Preexistentes 5,535217,92200 2,114,250,64595 7,649,468 56795 261,478,096.27
5.03.01 Terrenos 5,535217,922.00 211425064595 7,649,468 56795 261,478,096.27

Fuente: Datos suministrados por funcionario de Planeamiento Operativo de la Direccién de Planificacion.
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Figura 4

Ejecucion presupuestaria de terrenos al 31 de diciembre 2019
-en miles de colones-

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Ejecucion Presupuestaria de Terrenos
En miles de colones

I Detalle I Presupuesto ] Ejecucidén | %o |
Mejoras Acueductos de Region Metropolitana 115,000.00 63,079.89 54.85%
Reubicacion de tuberia de Puente de Mulas 65,000.00 0.00 0.00%
g:c;:zzzl;nGAd': las areas operatias Centro de Control 22.500.00 0.00 0.00%
Terreno Acueducto de Orosi 117.500.00 117.356.54 99.88%
Mejoras de Agua Potable Huetar 153,500.00 65,404.24 42.61%
Mejoras de Acueducto de Guapiles 30,000.00 0.00 0.00%
Mejoras de Agua Potable Brunca 35,000.00 0.00 0.00%
Mejoras de Agua Potable Pacifico Central 15.707.00 15,707.00 100.00%
Instalacion del Acueducto ra la comunidad de San uin,

Montes de Oro, t—"untarenaspa = - S KRR
Compra de Temenos 513,255.97 494,763.45 96.40%

Abastecimiento de Agua Potable de Acueductos de Atenas 6,040.00 6,039.39 99.99%
Abastecimiento de Agua Potable de Acueductos de Nicoya 60,000.00 0.00 0.00%
Zona noreste sector 2 1,100,000.00 1,002,532.83 91.14%
Alcantarillado Sanitario Cuidad Limén 175,000.00 0.00 0.00%
UEN Prog y Control 338,907.74 102,630.62 30.28%
San Vito Coto Brus 598.34 598.34 100.00%
/S\rannpliacbn y mejoramiento del acueducto Lamparas, Alajuelita, 140.000.00 52.205.11 37.29%
Colorado Abangares 24,351.19 24.351.18 100.00%
Tanque Bejuco de Tempate, Santa Cruz 1.125.81 1,125.80 100.00%
Construccién del Acueducto Costero de Santa Cruz, Guanacaste 285.60 285.60 100.00%
Ampliacion y mejoras Acueducto de Bagaces 70,000.00 1.290.82 1.84%
Estudio Ambiental Sistema Alcantarillado Golfito 401.908.27 85.422.46 21.25%
Proyectq Ampliacion y Mejoramiento del Acueducto Metropolitano 10,800.00 10,722.80 99 29%
San José, Oeste
Mejoras al acueducto de Guacimo, Limon. 135,000.00 134,779.33 99.84%
Mejoras al acueducto de Quepos 170,973.87 0.00 0.00%
Altamira de Upala 1,108.80 0.00 0.00%
Buenos Aires de Agua 960.00 0.00 0.00%
Los Cartagos de Upala 4,992.00 0.00 0.00%
El Ponenir de Aguas 6,517.80 0.00 0.00%
Guayabo de Bagaces Guanacaste 105,000.00 0.00 0.00%
Pata de Gallo de Upala 1,447.20 0.00 0.00%
Proyecto Mejoramiento Ambiental AMSJ BNCR 500,000.00 495 654.16 99.13%
Total 4,745,890.23 3,048,265.82 64.23%

Fuente: Datos suministrados por Lic. Olger Dormond Solano, Planeamiento Operativo.

La Metodologia para la Priorizacion de Proyectos, MGPI-AyA-2011-02, mayo 2011, version
02, se sustenta en la definicién de dos indicadores base, denominados “la urgencia” y “el
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impacto”, con los cuales pretenden determinar la importancia de cada proyecto, en el marco
de la vision estratégica de la Institucion, asi como de la prioridad de ejecucion.

Tabla 7
Indicadores

Equidad

Accesibilidad

Calidad y

Continuidad

Sustentabilidad
de la calidad de
agua

Proyectos que promueven
mejor distribucion de los
recursos para la prestacion de
los servicios

Proyectos que acercan los
servicios de agua y
alcantarillado a la poblacion en
relacion a las limitaciones
geogréaficas, culturales o
sociales.

Proyectos que fortalecen la
continuidad y la calidad integral
del servicio.

Proyectos orientados a mejorar
0 asegurar la calidad del agua.

Proyectos que responder a una situacion de

Suspension  del > U S
p suspension que impide la prestacion de los

servicio Servicios
Proyectos que responden a la mitigacion de
riesgos a la seguridad en la prestacion de los
Seguridad servicios, como la vulnerabilidad ante eventos
sismicos, inundaciones o algin riesgo
importante de contaminacion
Proyectos en los que se debe considerar la
Definicion, definicion del alcance y/o grado de madurez
alcance ylo del proyecto al momento de realizar la
estado evaluacion, lo que hace factible su ejecucion
en el plazo de planificacién establecido.
Proyectos en que la Institucion ha asumido
Compromiso algin compromiso ya sea en el PND, planes
Institucional sectoriales, con organizaciones externas o
con la poblacién.
Disponibilidad Proyectos que tienen financiamiento total o

de recursos parcial

A la vez, se sefiala que, la prioridad aumenta o disminuye dependiendo de la ubicacion del
proyecto, en un sector u otro.

Cabe indicar que, estos indicadores son construidos a partir de los criterios seleccionados
por el Area Técnica competente, de esa manera garantiza la naturaleza de los proyectos.
Sin embargo, en ocasiones se adquieren terrenos, pero por razones distintas no se cuenta
con presupuesto para financiar los proyectos, lo cual evidencia debilidades en la
planificacion, como se mencioné anteriormente.

Tabla 8
Involucrados

Coordinadores de Zona

OPERATIVO

Responsables de Oficina
Subgerentes Técnicos

GERENCIAL

Directores de UEN'S
Junta Directiva

INSTITUCIONAL

Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

Técnicos o especificos de acuerdo a naturaleza del proyecto
Compromisos sobre calidad de servicios
Politicas y Estrategias Institucionales

Prioridades de Gerencia
Otros criterios sociales y politicos

Lineas de accién estratégica

Plan Nacional de Desarrollo y Planes Sectoriales
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La Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos N.° 8131, en
el articulo 3, indica que se debe propiciar la obtencién y aplicacion de los recursos publicos
se hagan bajo los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Asimismo, en los articulos 17 y 18, se indica lo siguiente:

“ARTICULO 17.- Sistemas de control
Para propiciar el uso adecuado de los recursos financieros del sector publico, se
contara con sistemas de control interno y externo

ARTICULO 18.- Responsabilidades de control

El control interno serd responsabilidad de la maxima autoridad de cada
dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada
una sera responsable de los subprocesos o actividades que le correspondan

El control externo correspondera a la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con su Ley Orgénica y las disposiciones constitucionales.”

2.7 Casos: Terrenos para proyectos ubicados en Miraflores de Pérez Zeledon.

2.7.1 Problemas con el Terreno para el proyecto de Secado de Lodos en Pérez
Zeleddn

Segun la informacién recabada, se logré determinar que, en su momento, durante el
proceso de disefio, el AyA fue alertada de los problemas encontrados en cuanto a que los
terrenos seleccionados para la construccion del Desarenador y el de la Planta de Secado
de Lodos, corrian riesgo; el primero, por inundacién ante crecidas del rio Chirripo,
especialmente en la temporada lluviosa, y el segundo, porque no cumplia con los retiros de
ley, convirtiéndolo en inutilizable.

A pesar de la alerta, se decidié hacer un nuevo disefio por parte del AyA, para reducir el
volumen de excavacion, utilizando dimensiones menores a las recomendadas por el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria (CEPIS), pero, aun asi, con este disefio también esta
expuesto a inundaciones.

Pese a lo anterior el proyecto que aln no se ha construido por problemas con el terreno es
el de secado de lodos. Tanto la Planta potabilizadora como el desarenador ya fueron
concluidos, aunque no se han podido utilizar por el problema con el de secado de lodos.

El AyA realiz6 expropiaciones para los siguientes proyectos: Planta Potabilizadora,
Desarenador, Toma Lateral y Secado de Lodos, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de agua potable en el sector de la comunidad de Miraflores de Pérez Zeleddn
gue, segun se nos informd, ha vivido una situacién de crisis hidrica, en donde existian
racionamientos constantes y extensos,

Debido a la problematica que se estaba viviendo en las zonas del canton de Pérez Zeleddn,
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respecto a la demanda del recurso hidrico, el AyA contraté a la empresa Consultores
Centroamericanos de Ingenieria S.A (CONCESA), para que realizara un estudio detallado
en la zona. Entre los insumos aportados se encuentra un informe con diagndstico,
prondstico de poblacion y demanda, un analisis de alternativas y un pre-dimensionamiento
preliminar de las alternativas, las cuales se seleccionaron como las mas aptas para cubrir
la demanda el 2030 3.

Entre estas alternativas se plante6 el proyecto de la construccibn de una planta
potabilizadora, un desarenador, toma lateral y lecho de secado de lodos.

En el orden de las ideas anteriores, el Proyecto Mejoras en el Sistema de Acueducto de
Pérez Zeleddn consta de tres etapas: |) La construccion de dos Tanques de
Almacenamiento, Il) Lineas de Conduccion al Tanque, y Ill) Construccion Planta
Potabilizadora, Captacién del Agua (toma lateral), Desarenador y un Lecho Secado de
Lodos.

Para lograr el acometido de la Ill etapa, fue imprescindible que la Institucién adquiriera
terrenos para la ubicacién, construccion y operacion de la planta, bajo el plano catastrado
SJ-1365243-2009, area de 4.500 m2, y otro para el desarenador, toma lateral, plano SJ-
1373470-2009 de 2.046 m2. Cabe agregar, que un terreno se adquirié por la via de r
expropiacion administrativa y el otro se obtuvo a través de la expropiacion judicial por ser
un bien ganancial.

Para tales efectos, en las justificaciones técnicas, la UEN de Estudios y Proyectos, sefala
gue se localizé un terreno apropiado para la planta potabilizadora que cumple con las
caracteristicas necesarias para su construccion y operacién. Ademas, indica que, se
consideré dejar una franja del terreno que servira en las etapas de construccion y operacion,
para el acceso y paso de tuberia, la colocacion de valvulas hidraulicos, asi como el paso
de vehiculos pesados transportando cloro y activos®.

Asimismo, respecto al terreno para el desarenador y toma lateral, menciona que reune las
condiciones hidraulicas para la construccion de la toma lateral, asi como una parte plana
para la colocacion del desarenador. Agrega, ademas, que este terreno incluye el area de
proteccién que se debe dejar segun el lineamiento del Instituto de Vivienda y Urbanismo
(INVU), en cuanto al retiro®.

De igual manera, se evidencié que en los avallos administrativos, realizados por los
profesionales de la Oficina de Avalios Administrativos de la UEN Estudios y Proyectos (de
ese entonces), en el 2009, sefialan que el terreno para la construccion de la planta
potabilizadora se encuentra localizado aproximadamente a 200 metros al sur del puente
Los Gemelos sobre el rio Chirripd, y ademas tiene una topografia ondulada sobre nivel de
calle publica. Por otra parte, sefialan que el terreno adquirido para el desarenador y la toma

3 SUB-G-AID-UEN-EyP-2009-0155 y 1285 de 24/09/2009 y 25/11/2009
4 SUB-G-AID-UEN-EyP-2009-0155
5 SUB-G-AID-UEN-EyP-2009-1285
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lateral se encuentra a 455,10 m sur aprox., de dicho puente, y su topografia predominante
es de una pendiente ondulada con algunos tramos planos hacia el lindero oeste de la
propiedad y muy quebrada hacia el lindero este.

Con referencia a lo anterior, segun se ha citado, para la construccion de las obras en esos
terrenos, la Institucion, realizé la contratacion de los disefios respectivos, mediante la
Licitacion Abreviada 2013LA-00025-PRI “Contratacion de los disefios de la lll etapa de
obras especiales de Pérez Zeleddn”, para realizar los disefios, planos constructivos y
especificaciones técnicas de obras requeridas de la toma lateral y desarenador, la planta
potabilizadora y un puente para paso de tuberia por el rio General.

Como parte de los documentos que el AyA, aporto a la empresa adjudicada, se encontrd
en el expediente digital de esta contratacion, el oficio INF. #10-0976 de 09/10/2010, de la
empresa Castro & De La Torre, la cual presentd el informe del Estudio Geotécnico y de
Mecanica de Suelos, realizado en varios terrenos destinados para el proyecto “Acueducto
en San Isidro del General, Pérez Zeleddn, San José”, segun una contratacion directa que
se realizé en el afio 2010, la N° 2010LA-000088PRI. Cuyo fin era el de determinar los
lineamientos requeridos desde el punto de vista de la mecénica de suelos, para realizar el
disefio estructural de las obras por construir.

Otro de los documentos aportados por la Institucion, es la Resolucion N° 1685-2012-
SETENA de 20 de junio de 2012, en la que se indica, que segun informe DEA-2197-2012-
SETENA, recomienda otorgar la Viabilidad (Licencia) Ambiental al expediente N.° D1-7724-
2012 SETENA del “Proyecto Abastecimiento de Agua Potable San Isidro”, expediente
administrativo.

Este Ente Fiscalizador, tuvo acceso a la nota N° 2016-031 de 04 de mayo de 2016, que la
empresa contratada para los disefios de obra remiti6 al responsable de la UEN
Programacién y Control, de ese entonces, indicandole su preocupacién por el terreno para
los lechos de secado, maxime que en una reunion realizada el 20 de abril de 2016, se indico
gue los retiros a cumplir son solamente a colindancias del terreno. Agrega ademas, que el
retiro a linderos esté definido por el Reglamento de Aprobacion y Operacion de Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales, Decreto N° 31545-S-MINAE.

El AyA, mantuvo su posicién y la empresa contratada, realiz6 la entrega formal de los
disefos, el 08 de diciembre de 2014.

Por otra parte, mediante la licitaciéon 2016LI1-000002-PRI “Construccion del Sistema de
Abastecimiento del Acueducto de San Isidro de Pérez Zeleddn, Obras Especiales Etapa I”,
la Institucion realizé la adjudicacion por posiciones, la posicion 1: Planta Potabilizadora fue
adjudicada a la empresa Proyectos Turbina S.A., y la Posicién 2: Puente para Paso de
Tuberia sobre Rio General, fue adjudicada a la empresa Fernandez Vaglio Constructora
S.A.

También, con la licitacion 2017-LN-00004-PRI, “Construccion del Sistema de
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Abastecimiento del Acueducto de San Isidro de Pérez Zeledon — Obras Especiales Etapa
[I”, aprobada por Acuerdo de Junta Directiva N.° 2017-331 de 19/07/2017, para la
construccion de las obras de la toma lateral del rio, desarenador, conexion con planta
potabilizadora existente.

Como parte de la documentacion del expediente digital de esta contratacion, se encuentra
el Estudio de Suelos, 16-0OTS-0116-2015 de julio 2016, emitido por la empresa Vieto,
Ingenieros Consultores, para el proyecto “Construccion de toma de agua y tanque
desarenador, Pérez Zeledon, San José”

Entre las observaciones generales expuestas, manifiestan que respecto al desarenador
segun a la informacion que se les suministrd, para la estructura se requerirda alcanzar
profundidades de aproximadamente 7 m con respecto al nivel actual del terreno.

2.7.2 Riesgo por desbordamiento y posible socavacion del terreno donde se
colocaria el desarenador:

En julio de 2015, la Unidad Funcional Estudios Basicos de la UEN Gestion Ambiental,
realizo el “Estudio Hidrolégico Rio Chirripé”. Dentro de sus conclusiones indicaron que, a
pesar de la fuerte pendiente del rio en el tramo de estudio y visita, éste presenta
desbordamiento, mayormente en la margen derecha, ademas, segun el modelo que les fue
presentado, asi como la visita in sito, determinaron que existe un considerable riesgo de
desbordamiento del cauce en el lugar de interés de colocacion del desarenador.

Asimismo, recomendaron que al realizar el disefio del desarenador, considerar las obras de
proteccion por el desbordamiento del cauce. Afadido a esto, dada la pendiente del sitio,
era necesario considerar posibles efectos de socavacion por altas velocidades.

Por su parte, el ingeniero de la UEN Programacion y Control presentd la justificacion del
cambio de obras, “Descripcidén obras para el sistema de captacion desarenador y aduccion
sistema planta potabilizadora Pérez Zeledon”, diciembre, 2016. Lo anterior debido a que la
UEN Programacioén y Control, hizo un redisefio del desarenador.

En este informe, el funcionario de dicha UEN hizo una exposicién de términos técnicos
ingenieriles, e indico lo siguiente: “[..] se sometié a analisis la posibilidad de disenar una
(sic) estructuras de captacion a filo de agua, por medio de un vertedero transversal al cauce
del rio Chirripd Pacifico; se (sic) esta manera el sistema quedara anclado en ambas
margenes (sic), con lo cual se puede generar una mejor estabilidad estructural y eliminar la
posibilidad de socavacién en el sistema. Adicionalmente en ambas margenes (sic) se
proyecta un sistema de recubrimiento con bloques articulados para garantizar que las
margenes (sic) no tendrian socavaciones por velocidades de descarga en el vertedero”

2.7.3 Orden de cambio del proyecto de secados de lodos

Tal y como lo indico el Director de la Region Brunca, en el oficio GSP-RB-2021-00738 de
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26 de agosto del 2021 y el Director de la UEN PyC, en consulta realizada el 30 de agosto
de 2021, el terreno donde se iban a construir los lechos de secados de lodos, se vio
altamente afectado por la Tormenta Nate, en octubre 2017. Debido a esto, la infraestructura
se tuvo que eliminar del contrato de la licitacion 2016LI-000002-PRI, mediante una Orden
de Cambio, segun lo indico el Director Regional.

Por otra parte, el Director de la UEN PyC, sefial6 que, antes de que él llegara a asumir la
UEN PyC, el Area de Disefio de Agua Potable y Edificaciones, UEN Programacion y
Control, el Ing. Director UEN PyC, en ese entonces y la Presidenta Ejecutiva de AyA, en
ese momento, estaban tratando de adquirir el terreno SJ-1146880-2007 para la
construccion del Lecho de Secado de Lodos, sin embargo, esa propiedad se encontraba en
proceso de posesion por la quien habitaba la propiedad, y que ademas, no tenia interés de
negociar con el AyA, por situaciones del pasado.

Dado lo anterior, el Director de la UEN PyC, agrega, que se le hizo una propuesta a la
Presidenta Ejecutiva, de construir la primera etapa del secado de lodos dentro del terreno
donde se encuentra la Planta Potabilizadora, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 5
Planta Potabilizadora

PLANTA POTABILIZADORA
1 ETAPA

400m? disponibl
| inicialmente

e

Tiene como beneficio,
= =" T que se puede disefiar el
| - o - tratamientode lodos de
la| etapa, sin tener que
adquirir otro terreno.

Figura 6
Lote

Hecha la observacion anterior y mediante esta
imagen de ortofoto, se puede apreciar el
terreno enmarcado con verde que dice “Lote
AyA”, en el cual se habia disehado construir el
Lecho de Secado de Lodos y que
efectivamente era inundable, tanto asi que,
producto de la Tormenta Nate, el rio tuvo una
crecida y se llevé completamente el terreno,
guedando solo espacio, para el cabezal de
salida.

Continta diciendo el Director de la UEN PyC, que tanto el lecho de secados como los
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disefos, fueron elaborados por el Ing. Victor Rodriguez Araya (q.d.D.g), los cuales estaban
trazados para ese lote (enmarcado en verde), por lo que, se tenia que volver a disefar para
acomodarlo en el espacio que se dispone actualmente. Por otra parte, agrega, que existian
dudas, que fuera adecuada el area que se habia calculado para este proyecto, asimismo,
existian cuestionamientos por parte de la Region Brunca, sobre los disefios.

2.7.4 Se cambio las obras del secado de lodos para el terreno donde se encuentra
la Planta Potabilizadora.

Cabe sefalar, que la propiedad que se encontraba en proceso de posesion es la que se
encuentra enmarcada en rojo, y que era la que se iba a comprar para sustituir la que se
llevé el rio, pero por problemas legales de posesion tal y como se indicdé en parrafos
anteriores, se tomé la decision de incluir las obras en el terreno donde se encuentra la
Planta Potabilizadora.

En ese mismo sentido, se consultd al Area Disefio De Saneamiento, mediante correo
electrénico de 27 de setiembre 2021, sobre la situacién expuesta, manifiesta, que, cuando
se le asigno al ingeniero el disefio de la obra, las otras infraestructuras, planta potabilizadora
y desarenador, ya se encontraban en proceso de construccion.

En relacién con el secado de lodos, indica que inicialmente era utilizar el disefio existente
realizado por el consorcio, con la adquisicion de un nuevo terreno, sin embargo, como ya
se nos habia indicado anteriormente, por situaciones presentados con la Tormenta Nate,
se tuvo que gestionar topografia y otros estudios basicos para la seleccion de un nuevo
terreno plano catastrado SJ- 1146880-2007 que es el del caso de posesion que se habia
mencionado en parrafos anteriores. Para tales efectos revisaron los disefios y realizaron
los respectivos montajes, juntamente con los funcionarios de la Region Brunca,
concluyendo el replanteo de los disefios.

Por lo tanto, entre ellos convienen no adquirir un nuevo terreno para el sistema de gestion
de lodos disefiados por el consorcio y proceden a trabajar en conjunto con la UEN ID, para
realizar la propuesta del nuevo sistema.

Siempre en el tema del lecho de lodos, llama la atencién, que en oficio PRE-2020-00439
de 04 de abril de 2020, la Presidenta Ejecutiva de ese entonces, le manifieste al Rector de
Salud de Pérez Zeledon, los inconvenientes relacionados con el retiro minimo de obras de
lecho de secado con colindancias que es de 10 metros. Ademas, que este terreno cuenta
como colindante en el oeste del Rio Chirripd, mismo que seria el punto de descarga, y que
se ha presentado un proceso de socavacion en la margen, lo que imposibilitaba realizar la
construccion del tratamiento de lodos.
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2.7.5 En el expediente de los proyectos no se localizaron documentos importantes
tales como: la autorizacion previay expresa de parte de SETENA con la cual da el
visto bueno para la construccion de las obras; tampoco, la certificacion de uso de
suelos emitido por la Municipalidad de Pérez Zeledon ni los estudios topogréaficos,
hidrolégicos y/o geolégicos:

Después de lo anterior expuesto, se puede concluir, que segun la revision y analisis de la
documentacion resguardada en los expedientes de los terrenos, custodiados por el Area
Asesoria Legal de Bienes Inmuebles de la Direccién Juridica, los cuales se adquirieron y
expropiaron para la construccion de la Planta Potabilizadora, Desarenador, Lecho Secado
de Lodos y Toma Lateral del Rio, no se localizaron documentos importantes tales como: la
autorizacion previa y expresa de parte de SETENA en la cual da visto bueno para la
construccion de las obras; tampoco, la certificacion de uso de suelos emitido por la
Municipalidad de Pérez Zeleddn, asi como, estudios topograficos, hidrolégicos y/o
geoldgicos, que permitan revelar las caracteristicas fisicas, geograficas y geologicas del
terreno, las diferencias de altura de los relieves o de los elementos que se encuentran en
el lugar, asi como sus variaciones y alteraciones. Toda esta informacién permite tener
conocimiento de la superficie exacta para la construccion de los objetivos para los cuales
se hizo la adquisicion de estos terrenos.

Ante los planteamientos anteriores, cabe sefalar, el grado de exposicion a la que se somete
al Instituto a la hora de garantizar la idoneidad de los terrenos para este tipo de proyectos
gue lo exponen a riesgos de esta naturaleza y que no propician los principios de eficiencia,
eficacia y economicidad, por cuanto se realiza la contratacidbn administrativa para los
disefios de una obra especifica y posteriormente se redisefian a causa de una situacion
gue si bien es cierto, fue de magnitudes mayores, producto de un fenémeno atmosféricos,
también lo es, que en su oportunidad fueron advertidos de la problematica que presentaban
los terrenos, uno por posibles inundaciones y otro por socavacion. Aqui es importante
sefalar, la responsabilidad que tiene el funcionario publico, quien solo es depositario de
autoridad y no debe arrogarse facultades que no le son concedidas.

Sobre este particular, también media la administracion del gasto publico, en cuanto a la falta
de definicién y articulacion del proceso de la adquisicion de terrenos y la ejecuciéon de las
obras respectivas, que va desde la planeacion, programacion y aprobacion del gasto, hasta
el control y evaluacion.

Sobre este mismo tema, la declaracion de utilidad publica esta direccionada al
planeamiento, proyeccion y ejecucién de las obras que se realicen para el abastecimiento
de agua potable, direccionada al control de una adecuada inversion y eficiencia en el uso
de los recursos.

Por otra parte, cabe mencionar que mediante la certificacion GG-UEPIAYA-BCIE-2021-
01530 de 26/10/2021, la Unidad Ejecutora de Portafolio de Inversiones AyA BCIE, certifica
acerca de los proyectos de: Planta Potabilizadora, se finalizé el 30/07/2020, el Desarenador
y Toma Lateral del Rio, finalizé el 10/10/2019, la construccién de un Puente Colgante para
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el Paso de Tuberia se encuentra en ejecucién, estimando concluirla el 2/11/2021. Mientras
tanto, el Lecho secado de Lodos, actualmente esta en la etapa de disefio, asimismo, que
se construira en el sitio del terreno donde se tiene construida la Planta de Tratamiento.

Tabla 9
Estado de los proyectos Pérez Zeleddn

1. Planta Potabilizadora 30/07/2020 Concluido

2. Desarenador y Toma

Lateral del Rio 10/10/2019  Concluido

3. Construccion de un En ejecucién
Puente Colgante para Se espera finalizar el
el Paso de Tuberia 2/11/2021

Se construira en el
Estd en etapa de terreno donde se tiene
disefo construida la Planta de

Tratamiento

4, Lecho secado de Lodos

Asimismo, en la certificacidén se indica, que las obras concluidas, pueden ser utilizadas en
cualguier momento, no obstante, para poderlo hacer, debera concluirse el Paso de Tuberia,
asi como la construccion del Lecho Secado de Lodos.

Si tomamos en cuenta, lo indicado en la justificacion técnica para la adquisicién de los
terrenos, emitida mediante oficio SUB-G-AID-UEN-EyP-2009-1055 de 24/09/2009, la
propuesta de mejora para el abastecimiento de agua potable en las zonas de San Isidro de
Pérez Zeleddn la cual se solventaria con la construccion de una planta potabilizadora,
asimismo, como el desarenador y toma lateral del rio, transcurrieron varios afios para que
los proyectos se finiquitaran, sin embargo a la fecha estas dos obras a pesar de que estan
finalizadas no estan siendo utilizadas hasta que se finalicen las otras dos.

Segun se indagd acerca de las causas de la falta de planificacion y controles de los
procesos desde la identificacion de la necesidad, adquisicion, registro, control y uso de
terrenos, asi como debilidades en la identificacion de riesgos a la hora de que se adquirieron
algunos de los terrenos en AyA, sefalan que existe inadvertencia por parte de los
responsables asi como la falta de supervision de los que deben garantizar el cumplimiento
de la normativa relacionada con la adquisicién de los terrenos.
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También se determiné como otra causa, la falta de definicion del proceso de adquisicién de
terrenos, con los responsables de cada actividad y los plazos y productos que se deben
garantizar a la hora de adquirir los terrenos, asi como los controles asociados

Asimismo, el caso de Pérez Zeleddn que uno de los terrenos, segun lo indicado por los
mismos técnicos de AyA no contaba con la idoneidad para el proyecto de secado de lodos,
lo que ha generado atrasos en la puesta en operacion de la Planta de Tratamiento y el
desarenador y costos adicionales.

Ademas, esta falta de planificacion también ocasiona la subejecucion presupuestaria de la
partida de terrenos, tal y como se evidencio en los periodos 2019-2020.

Todo anterior afecta el valor publico que debe brindar el AyA como parte de los servicios
gue por Ley le corresponde brindar, lo que se convierte en un riesgo reputacional.

2.8 Vacios en la normativa respecto a la custodia y seguridad de los expedientes
de adquisicion de terrenos y la conformacion de expediente Unico

Es conveniente indicar que una de las &reas vinculadas al proceso de la adquisicion de
terrenos y a la cual se le definieron funciones y responsabilidades es la Direccion Juridica,
asi esta establecido en el inciso 8 del Manual de Organizacion Funcional de AyA, que dice:

“Funciones y Responsabilidades:

[.]

8. Gestionar en materia legal y juridica la adquisicion de terrenos y servidumbres.

[.]

A pesar de lo anterior, en el caso de la Unidad Ejecutora PAPS es quien custodia los
expedientes de las adquisiciones de terrenos que realizaron para los proyectos de PAPS,
asfi lo afirma la Directora del Area Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, en el oficio PRE-J-
2021-00942 de 22/03/2021.

Sin embargo, se determiné6 que existe un vacio en la normativa en cuanto a la
responsabilidad de la custodia y seguridad de los expedientes de la adquisicion de terrenos,
algunos de los cuales actualmente se encuentran en la Direccién Juridica, otros en la
Unidad Ejecutora de PAPS y otros en la Direccion de Recoleccion y Tratamiento de Aguas
Residuales, estos ultimos, segun se nos informd, se encuentran en un proceso de
digitalizacién de aproximadamente mil expedientes que se encuentran en fisico.

A pesar de lo anterior, la Ley del Sistema Nacional de Archivos N.° 7202, indica que los
archivos administrativos publicos estan conformados por los archivos centrales y los de
gestion, estos ultimos son aquellos producidos por las areas encargadas de reunir,
conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion
producida en ellas. El no tener centralizado el archivo de expedientes de la adquisicién de
terrenos, no permite la trazabilidad de la informacion, por cuanto en ocasiones, quienes
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tienen el resguardo, se han jubilado o no siguen laborado para el Area o Institucion,
perdiéndose con ello el hilo conductor del origen del proceso.

También el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, por cuanto se debe contar con
un sistema de informacion que le permita a la Administracion Activa tener una gestion
institucional, en donde se registre las actividades relacionadas, en este caso, con el proceso
de la adquisicion de terrenos, en donde se pueda controlar, almacenar y recuperar de modo
adecuado la informacion producida o recibida de este proceso.

De igual manera, trasgrede lo sefialado en las normas 5.3, 5.4 y 5.5 de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, que a la letra dicen:

“6.3 Armonizacion de los Sistemas de Informacién con los objetivos. La
organizacioén y el funcionamiento de los sistemas informacién deben estar
integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales
Y, en consecuencia, con los objetivos del SCI.

[.]

5.4 Gestibn Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
propicien una debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y recupere la informacién en la organizacién, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.

5.5 Archivo Institucional. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicaciéon y perfeccionar
politicas y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los
documentos e informacion que la institucién debe conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico. (...)”

Lo anterior representa un riesgo para AyA al no tener definida esta responsabilidad del
resguardo y seguridad de dichos expedientes, en especial porque estan declarados por el
Archivo Nacional con un Valor Cientifico Cultural.

2.9 Falta de foliado, orden cronolégico, y duplicidad de documentos en expedientes
de la adquisicion de terrenos

2.9.1. Ladocumentacion contenida en los expedientes no se encuentra ordenada en
forma cronoldégica como lo exige la normativa

Posterior a la tramitacién de la decision de la necesidad del proceso de adquisicién de
terrenos, se conforma un expediente en el cual se custodia toda la documentacion que debe
estar ordenadas de forma cronoldgica en que se realizaron los hechos administrativos que
sirven de antecedentes y de base para el procedimiento de adquisicion. Ademas, es
importante que cada documento sea foliado, por cuanto es el respaldo técnico y legal de la
gestion administrativa que se llevé a cabo, también permite ubicar y localizar de manera
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puntual ese documento. Otro aspecto de relevancia es que la foliacion sirve guia hacia
instrumentos de control.

Sobre el particular, se sefiala, que la documentacion contenida en los expedientes no se
encuentra ordenada en forma cronoldgica como se requiere.

De la revision de los expedientes de adquisicion de terrenos se determinaron los siguientes
hallazgos:

2.9.2. Falta de foliado en los documentos de los expedientes de terrenos adquiridos.

En este andlisis se evidencié que, de los 41 expedientes fisicos, solamente 15 se
encuentran debidamente foliados. A continuacion, en la tabla 10, se indican cuéles son
esos expedientes:

Tabla 10
Expedientes debidamente foliados

1-01-03-006 Donacién terreno Plantel del Sur
1-09-02-010 Tanque acueducto Salitral, Santa Ana

1-09-03-007 Tanque Sector oeste Acueducto Metropolitano (tomos |, II)
1-10-03-010 Planta tratamiento Acueducto de Lamparas
1-19-04-003 Construccion anclaje Sistema Vertedero

2-02-04-007 Planta Potabilizadora

2-07-02-003 Estacion de Bombeo

2-11-05-005 Proteccion Naciente Acueducto Palmira Norte
3-08-03-003 Planta Tratamiento Agua Potable
4-09-02-002 Campo de Pozos

5-03-08-002 Lote y Servidumbre, Acueducto Brasilito
6-02-01-008 Campo de Pozos-Acueducto Orotina
6-06-01-014 Tanque Cerro Quepos

6-08-01-012 Ampliacion Tanque BCIE

Nota. Esta tabla muestra los expedientes custodiados por Asesoria Legal de Bienes Inmuebles de la
Direccién Juridica

Tomando en cuenta que el folio es un mecanismo de respaldo técnico y legal para la gestion
administrativa, hace falta una mayor rigurosidad por parte de los de los responsables de los
expedientes de adquisicion de terrenos, quienes no advierten o cumplen la normativa al
respecto.
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Cabe aclarar, que cuando se trata de expropiaciones judiciales, solo la documentacion que
se va a presentar al Juzgado esta debidamente foliada por cuanto debe presentarse como
respaldo de lo actuado, sin embargo, el resto del legajo esta sin numero de folio.

La Procuraduria General de la Republica, en relacion con la foliatura de expedientes, ha
considerado que este requerimiento forma parte de la garantia constitucional del debido
proceso (véanse oficios O.J. 060-98 del 15 de julio de 1998 y C-164-99 de 19 de agosto de
1999)

La foliatura sirve para fines probatorios y de transparencia en el expediente, por lo que
desde el punto de vista legal debe realizarse con una tinta legible e indeleble.

2.9.3. Se encontraron documentos duplicados en los expedientes.

En los expedientes analizados se logré evidenciar que en varios poseen documentos
duplicados aunado a ello, sin namero de folio

Al respecto cabe mencionar que, para casos de un documento duplicado, este se debe
retirar siempre y cuando sea una copia exacta; pero si esta copia presenta firmas o sellos
y el otro también, pero no son los mismos sellos o firmas, automéaticamente se consideran
documentos distintos y se dejan los dos. Por otro lado, si un documento presenta
duplicidad, pero uno de estos posee mas informacién que el otro, se debe dejar este ultimo.

Segun la jurisprudencia en contratacion administrativa en el Oficio N.°15419 de 05/12/2002
(DAGJ-2011-2002), de la Contraloria General de la Republica, se indica que es una regla
formal del procedimiento administrativo que sus expedientes lleven un estricto orden de
foliatura e incorporar los documentos en orden cronolégico.

Al respecto, la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-210-2000 del 04-
09-2000, manifiesta:

“c) (...) La debida foliatura y el orden cronolégico que debe existir en los
documentos que se encuentren en los expedientes administrativos, tiene
como finalidad facilitar el manejo de la informacidén que se tramita en
ellos a efectos de seguir un orden, y ademas garantizar un adecuado
derecho de defensa.

En un caso similar la Procuraduria General de la Republica mediante
dictamen N.°C-049-99 de 5 de marzo de 1999 establecié lo siguiente:
"... conforma parte de la garantia constitucional citada [debido proceso]
el orden en la tramitacion del procedimiento (...) Cada expediente debe
estar foliado con una sola numeracion." (Lo subrayado es del original).”

Los expedientes administrativos deben ser compaginados siguiendo el orden en que los

actos y tramites del procedimiento se van cumpliendo. En relacion con los agregados,
deben ser hechos al tiempo de su recepcion y tomando el orden cronoldgico que les
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corresponde, sin interrumpir o cortar las constancias de las diligencias anteriores.

La presentacion de duplicidad de documentos y sin la debida foliatura, irrespeta el principio
de orden original y la conservacion de la integridad de la unidad documental lo que puede
producir inseguridad a la Administracion.

Después de lo anterior expuesto, se determina una contravencion a lo sefialado en la
Norma Técnica Nacional NTN-001: Lineamientos para la conformacion de expedientes
administrativos, emitida por el Archivo Nacional, publicada en el Alcance N.° 168 a LG N.°
165 de 08 de julio de 2020, dirigida a todas las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Archivos. En el marco de esta referencia, se deduce incumplimientos a lo
indicado en los siguientes puntos:

“I.]

5.2 Conformacion del expediente: Las fases que conlleva el procedimiento
administrativo son: apertura, agregacion, ordenacion y foliacion. 5.2.1
Apertura del expediente Los expedientes administrativos tienen que iniciar
con un documento de solicitud o escrito que dé inicio al procedimiento
administrativo establecido para el tramite al que se refiere el expediente.

[..]

5.2.4 Otras consideraciones: En un expediente administrativo no se debe
incorporar documentos duplicados, entendiendo estos como repetidos o
fotocopias del mismo documento con las mismas caracteristicas (sellos,
firmas, observaciones escritas por el usuario, entre otras). Solo los
documentos que presenten diferencias deberdn conservarse en el
expediente. (...)

5.2.5 Ordenacion del expediente: Los expedientes deben conformarse
siguiendo las siguientes instrucciones:

» Los documentos se deben incorporar, en orden cronol6gico ascendente,
es decir, del mas antiguo al mas reciente, de modo que, al abrir el
expediente, debe aparecer el folio con la numeracién mas baja.

» El orden cronolégico se determinara por la fecha de recibido, de manera
que se incorporen los actos y tramites del procedimiento en forma
correlativa. Salvo en los documentos que son creados por el funcionario a
cargo del tramite, en este caso se tomara en cuenta la fecha de produccion.
» Los anexos que forman parte de un documento u oficio, al momento de
ordenarlos cronolégicamente dentro de un expediente, se considera la fecha
de recibido del oficio o documento, no la fecha de los anexos. Se aclara que
el oficio y los anexos se tramitan como una sola unidad dentro del
expediente.

5.2.6 Foliatura [PAPEL] 5.2.6.1 Requisitos para la foliacion de documentos:
Los documentos del expediente deberan estar ordenados cronolégicamente
segun la fecha de recibido, de manera ascendente antes de iniciar con la
foliacion. La foliacion se realizard al momento de la incorporacion del
documento al expediente y de previo a cualquier proceso de descripcion,
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encuadernacion, reprografia y/o digitalizacién de documentos.

Ademas, la foliacion de expedientes tiene como punto de partida principalmente los criterios
emitidos por la Procuraduria General de la Republica, a saber:

“Criterio C-233-2005, del 24 de junio de 2005, “el orden y la adecuada foliatura
del expediente administrativo forman parte de las garantias del debido proceso.
Criterio C-458-2007, del 20 de diciembre de 2007, “si no se cuenta con el
expediente integro o debidamente certificado, resulta practicamente imposible
para éste érgano asesor rendir informe alguno, pues no se podria acreditar las
actuaciones de las partes, la observancia de las formalidades de indole
procedimental, la constancia documental y demas formas escritas, asi como su
proceso de reflexion y valoracion de parte de los que han intervenido en el
procedimiento administrativo, particularmente de quienes lo instruyen o excitan,
todo lo cual sirve de base al acto final.

Criterio C-363-2008, “la numeracion del expediente debe seguir un orden
cronolégico, de manera tal que los documentos mas antiguos (salvo que
aparezcan adjuntos a un acto procedimental posterior) tengan la numeracion
mas baja y viceversa. Del mismo modo, el orden debe ser ascendente, de forma
tal que al abrir el expediente aparezca el folio con la numeracién mas bajay no
alainversa...” (...) “El orden ascendente mencionado permite, ademas, que al
“foliar” un documento de varias paginas, su encabezado tenga un nimero mas
bajo que su conclusion...”

En consulta realizada a la Asesoria Legal de Bienes Inmuebles, sobre la falta de foliatura
en los expedientes, se nos comunicO que las causas de este resultado obedecen a la falta
de recurso humano, asi como las cargas de trabajo, no permiten realizar dicha tarea.

Asimismo, las causas de que exista duplicidad de documentacion, se indicé que obedece
a la inadvertencia por parte de las Areas involucradas al incluir documentos duplicados, por
la falta de cuidado con el contenido documental del expediente. De igual manera, se
evidencia que no hubo un proceso de revision o de control de calidad, de depuracion, a la
hora de conformar estos expedientes.

El presentarse esta situacion genera confusion en la numeracién de los documentos, lo cual
a su vez representa un riesgo para garantizar la integridad y seguridad de los documentos
de que se trate en el expediente, sirviendo de respaldo técnico y legal

3 CONCLUSIONES

3.1 De conformidad con los documentos analizados que respaldan esta auditoria y los
resultados obtenidos mediante las pruebas realizadas, se concluye que existen
oportunidades de mejora en relacidon con el proceso de adquisicion de terrenos, que
coadyuven a garantizar la eficiencia, eficacia, economia y celeridad de sus operaciones.

3.2 Debe Se determiné el incumplimiento de la normativa técnica y legal, tales como: la
Ley General de Administracion Publica N.° 6227, Ley del Sistema Nacional de Archivos N.°
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7202, la Ley de Expropiaciones N.° 7495 y sus reformas, Ley General de Control Interno
N.° 8292, del Reglamento de Avalluos y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio
Publico de AyA y del Manual de Organizacion Funcional de AyA.

3.3 Asimismo, que el Reglamento de Avallos y Adquisicion de Bienes destinados al
Dominio Publico de AyA se encuentra desactualizado desde su modificacién en febrero del
2018 y no consta una certificacion de que no se requiere su modificacién por parte de todos
los involucrados. Aunado a esto, el incumplimiento a lo instruido por el Gerente General
mediante el GG-2019-00398 de 18/02/2019, respecto a la matriz para el inventario de
normativa legal y técnica de cada Dependencia, dirigida a los Titulares Subordinados.

3.4 Por otra parte, la falta de coordinacion y articulacion entre las areas vinculadas al
proceso de adquisicion de terrenos genera atrasos en los proyectos, asi como la afectacion
en la programacion fisica y financiera de los mismos, el presupuesto y la entrega oportuna
de los proyectos a los ciudadanos que esperan un servicio de calidad en sus comunidades.
Esta situacion también se evidencia en la planificacion y controles de los procesos desde
la identificacion de la necesidad, adquisicién, registro, control y uso de terrenos.

3.5 Existen oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento del Reglamento de
Avaluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Puablico, la definicion del proceso
integral de la adquisicion de terrenos, con los responsables y plazos también en lo
relacionado a los controles que permitan establecer la idoneidad en la seleccion del terreno,
asi como la identificacion, valoracién y administracién de riesgos para el proceso integral
de la adquisicion de terrenos idéneos para los proyectos u otros que se requieren. A la
fecha de emisién del informe el procedimiento de todo el proceso en forma integral no esta
formalizado.

3.6 Se determinaron incumplimientos relacionados con la normativa que regula la
conformacién de los expedientes, y que fueron expuestos en los resultados de este informe.

3.7 Los resultados expuestos en este informe evidencian las oportunidades de mejora
que debe atender la Gerencia General en materia de gestion de la planificacion,
coordinacion y articulacion entre las areas involucradas en el proceso integral de gestion
de adquisicion de terrenos y para lo cual la Junta Directiva, Gerencia General, las
Subgerencias, Unidades Estratégicas de Negocios, Unidades Ejecutoras y Direcciones
Regionales, constituyen pilares importantes para lograr implementar acciones inmediatas
gue minimicen los riesgos vinculados a estos procesos y que de atenderse oportunamente,
impactarian de forma positiva los objetivos institucionales.

3.8 También existen oportunidades de mejora en cuanto a los expedientes
administrativos relacionados con el proceso de adquisicion de terreno, mismos que deben
estar foliados y ordenados cronologicamente, asi como los otros aspectos que se
expusieron en el punto 2.10.
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3.9 Con el presente informe la Auditoria Interna desea dar un valor agregado con las
recomendaciones que permitiran una mejora en las medidas de control, conforme lo
normado en la Ley General de Control Interno y las NCISP

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No. 8292,
se emiten las siguientes recomendaciones a cumplir dentro del plazo conferido. El
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion de las
recomendaciones, y valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso de incumplimiento
injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno, No.
8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera cumplir con la remision de la
certificacion de cierre o de avance, segun lo sefialado en el oficio AU-2021-083 del 15 de
febrero del 2021

Al Master. Eric Bogantes Cabezas, Gerente General o quien ocupe el cargo:

4.1 Actualizar el Reglamento de Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al
Dominio Publico de AyA del 2018 y someterlo aprobacién del jerarca. Remitir el reglamento
debidamente actualizado a la luz de los requerimientos en el proceso de la adquisicion de
terrenos y evidencia documental de su divulgacion institucional o una certificacion de los
involucrados del proceso en la que se evidencie que se procedi6 a la revision y analisis del
reglamento vigente conforme las mejoras al proceso (incluyendo lo relacionado con la
gestion de proyectos de inversion publica) y el bloque de legalidad vigente y se determiné
gue no se requiere su actualizaciéon (ver punto 2.1)

4.2  Formalizar el procedimiento del proceso, desde la identificacién de la necesidad
hasta la adquisicion, valoracion, registro y uso de los terrenos, asi como las areas
involucradas en la cual se establezca claramente las funciones, responsabilidades y el
plazos en que deben atender cada una de las actividades o componentes de dicho proceso
en apego a la normativa establecida, disponiendo de procesos integradores y de
coordinacion y apoyo con el propésito de garantizar la idoneidad de los terrenos que se
adquieran, alcanzar mejores resultados, garantizando la eficacia y eficacia y economia para
el logro de los proyectos y los objetivos institucionales Remitir copia de los procedimientos
formalizados y divulgados con los criterios de calidad de cada fase.(ver punto 2.2 y 2.4)

4.3  Formalizar los mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de lo instruido
a los titulares subordinados mediante GG-2019-00398 de 18/02/2019, para que
implementaran como control permanente, a partir de diciembre del 2019, la revision y
actualizacion de la Matriz para el inventario de normativa legal y técnica de cada
Dependencia. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion por parte de esa Gerencia
General, indicando su cumplimiento (ver punto 2.3)
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4.4  Establecer las actividades de control que permitan eliminar las causas indicadas del
hallazgo identificado en cuanto al incumplimiento del Reglamento de Avallos vy
Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico, el cual fue expuesto en el resultado
2.5 de este informe. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion validando el
cumplimiento de esta recomendacion. (Ver punto 2.5)

4.5 Efectuar la identificacion, valoracion y administracion de riesgos del proceso integral
de adquisiciébn de terrenos, en un plazo de cuatro meses, con el apoyo del Gestor
Institucional de Riesgo (GIR), para lo cual debe involucrarse también a los Directores de las
Areas administrativas y Técnicas que participan en dicho proceso. Lo anterior en
cumplimiento con la Ley General de Control Interno. Remitir a esta auditoria la matriz de
riesgos con las medidas de administracion, los responsables y los costos (ver punto 2.6)

4.6  Que se remita a esta Auditoria Interna, una certificacioén del analisis de riesgos contra
desastres que se realizé al momento de llevar a cabo los estudios técnicos para seleccionar
y adquirir los terrenos para los proyectos ubicados en Perez Zeleddn: Planta Potabilizadora,
Desarenador y Secado de Lodos. En el caso que no exista dicha matriz, solicitar un
documento en el cual se formalice la identificacion, andlisis, evaluacion, administracion,
revision, documentaciéon y comunicacion de los riesgos y el plan de contingencia. Remitir a
la Auditoria Interna una certificacion validando el cumplimiento de esta recomendacion (ver
punto 2.7)

4.7  Instruir al Comité Nacional de Seleccién de Eliminaciéon Documental (CNSED),
adscrito al Gestion Documental Institucional (GEDI) para que analice y valore,, la posibilidad
y conveniencia, de asignar un area responsable de la custodia y el resguardo de los
expedientes de terrenos, de forma centralizada, sean fisico o digitales. Remitir a la Auditoria
Interna una certificacion validando el cumplimiento de esta recomendacién ( ver punto 2.8)

4.8 Instruir a quien corresponda para que las Dependencias que tengan bajo su custodia
y seguridad de los expedientes administrativos relacionados con el proceso de adquisicion
de terreno, que se requiere ser conservados como garante de cualquier tipo de acto, como
también estar foliados y ordenados cronol6gicamente. El personal asignado debera tener
entre sus funciones incluyan la revisién, control y supervisién de la foliatura de los
expedientes, y demas aspectos sefialados en este informe y que deben cumplirse como
parte de la de la normativa vigente. Remitir a la Auditoria Interna una certificacion validando
el cumplimiento de esta recomendacion (ver punto 2.10)

4.9 Que se establezcan los mecanismos de control para que se cumpla la normativa
presupuestaria con el propésito de que se mejore la planificacion de la adquisicion de
terrenos a efectos de evitar la subejecucion presupuestaria en esta partida, tal y como
sucedio en los afos 2019 y 2020. Instruir a la Direccion de Planificacion, para que informe
a la Gerencia General y la Junta Directiva, cada tres meses de la ejecucion presupuestaria
y cualquier modificacion relacionada con la compra de terrenos, para que se puedan tomar
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las decisiones correspondientes procurando el interés publico. Remitir a la Auditoria Interna
una certificacion validando el cumplimiento de esta recomendacion (ver punto 2.4 )

YADELI E MAR'A Firmado digitalmente por

CONTRERAS YADELIE MARIA CONTRERAS

AURORA MARIA Firmado digitalmente por AURORA MENDOZA (FIRMA)

MARIA BONILLA CALVO (FIRM/I\) i Fecha: 2021.12.20 16:44:01

BONILLA CALVO (FIRMA) Fecha: 2021.12.20 16:38:16 -0600 MENDOZA (FIRMA) _5‘;03,

Licda. Aurora Maria Bonilla Calvo MSc. Yadely Contreras Mendoza
Encargada Directora Auditoria Operativa

KAREN LORENA Firmado digitalmente por KAREN
ORENA ESPINO DAS
ESPINOZA VINDAS |(-FIR;I\:\/)-\E INOZA VINDA!

(F|RMA) Fecha: 2021.12.20 15:32:04 -06'00'

Master. Karen Espinoza Vindas
Auditora Interna
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Anexo Nro. 1

EXPROPIACIONES DE TERRENOS QUE DURARON MAS DE 5 ANOS SU TRAMITE.

CLAVE
ASESORIA
LEGAL BIENES
INMUEBLES-DJ

NUMERO DE
FINCA

NUMERO DE
PLANO

OFICIO JUSTIFICACION
TECNICA
{Fecha de solicitud de
Terreno)

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

FECHA DEL ADQUISICION DEL
TERRENO

(ADQUISICION DEL ERRENO)

INSCRIPCION

Eschmma REGISTRO

OBSERVACIONES

1-09-03-007

3-08-03-003

5-06-01-020

5-05-03-026

6-05-01-010

3-264548-000

5-209662-000

5-210388-000

6-223913-000

C-1797926-2015

P-1449446-2010

1-668500-000 SJ-1261267-2008 DEP-2008-778 01/08/2008

SB-GSGAM-PD-

2015-184 13/05/2015

G-0543872-1999 0S-AR-98-142  27/11/1998

G-1242680-2008 RCH-2008-397 29/05/2008

SUBG-AID-UEN-
EyP-DI-2010-

1278

09/11/2010

Tanque de Almacenamiento
"Tanque Pozos™

Planta de Tratamieto Agua
Potable

Ampliacién Sistema Lagunal,
Carias

Reunion de fincas para
Ampliacién Tanque Acueducto
Sardinal

Construccion Tanque y Obras
de Estabilizacidn

08/01/2014 16/10/2015

25/03/2020 13/04/2020

06/03/2015 20/03/2015

02/12/2014 11/05/2015

120712017 22/01/2018

Tramites judiciales por Ia no acpetacion monto avaltio

1. Tramites legales de los expropiados

2. Atrasos en la presentacidén de documentos a lo interno
del AyA3.

3. Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda

El proceso de adquisicidn se inicié con el memorando OS-
AR-98-142 del 27 de noviembre de 1998 y, es hasta el 13
de enero de 2014, que con Sentencia e Primera Instancia
N° 0054-2014 del Juzgado

Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,
determiné pagar al expropiado la suma de
¢327.750.000.00, mas el pago de intereses legales,
sobre |a diferencia entre el avallio administrativo vy la
indemnizacion fijada en el momento de la sentencia,
costas procesales y personales entre otros. Dieciséis
afios litigando esta expropiacion, entre apelaciones y
aclaraciones de peritaje o judiciales.

1. Atrasos en la no presentacion de documentos por parte
de la Regidn Chorotega: solicitud del estudio,
justificacion técnica, (correo electrdnico de 29 de mayo
2008, Asesoria Legal Bienes Inmuebles.)

2. El 30 de octubre de 2008, se notifica el AJD al
propietario registral, quien indicé no estuvo de acuerdo
con el monto, se eleva al Juzgado Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda

1- Propietario no esta de acuerdo monto avalio, se eleva
al Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda.

Fuente: Informacion recopilada de los expendientes suministrados por Asesoria Legal Bienes Inmuebles, Direccidn Juridica
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Anexo Nro. 2

EXPEDIENTE: SJ-2250614-2020, PROYECTO: Tanque La Capri 2, Componente Il PAPS.

DOCUMENTO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Oficio RM-96-352 de
26/08/1996

Mota sin ndmero de
24/09/1996

Correo Electrénico de
30/01/2019

Correo Electrdnico de
30/01/2019

Correo Electdnico de
05/02/2019

Correo Electranico de
07/02/2019

PRE-PAPS-2020-
03776 de 16/11/2020

PRE-PAPS-2020-
03777 de 16/11/2020

Acuerdo Junta
Directiva M.® 2020-429
de 24/11/2020
Protocolo N.® 199 de
1171272020

Escritura M.® 14 de
23/12/2020

Documento Registro
Propiedad de
05/01/2021

Solicitud autorizacion para instalar un tangue metalico de almacenamiento
de agua

Gerente del Dpto. Recursos Humanos de la Asociacidn Pro-Hospital
Macional de Nifios, remite el croguis con la ubicacion del tanque de
almacenamiento, que se colocaria dentro de las instalaciones, ademas.
aduce gque podrian iniciar las labores en cuanto lo consideraban
conveniente, segun lo acordado

La Licda. Ana Victoria Sanchez Villalobos, solicita al Lic. José Maffio.
Informacidén sobre algln traspaso de terreno en propiedad del Pargue
Macional de Diversiones, en donde se construyd un tanque de agua
potable. Plano SJ-1568533-2012.

El Lic. Carlos Roberto Movoa Golfin, solicita al Lic. Luis Manuel Alvarado
Aguilar, Informe Técnico del Tangque del AyA en terreo del Parque de
Diversiones, que indigue AyA se encuentra en posesidn del terreno (SJ-
1568533-2012), tiempo en el gue ha estado en posesidn el terreno,
descripcian detallada de la infraestructura que se ubica en el lote y si fue
o no, construida por AyA, en qué afio.

Si existe o no posesion del terreno. Si el tanque v demas infraestructura
se enuentra en operacion, ente otra cosas.

Lic. José Maffio, responde a la Licda. Sanchez Villalobos, que no se
localizo informacidn de ese terreo. en los archivas de su Dependencia.
Ademas. consultd a otros compaiieros. quienes le indicaron que no se
encuentran realizado ningdn tramite de taspaso de dicho terreno.

El sefior Asdrubal Pérez Alfaro. le indica al Lic. Carlos Novoa Gaolfin, que
en los registros y en conversaciones con otros compafieros, se tiene poca
informacidn

Justificacidn técnica, terreno en posesidn La Carpio

Informe Avalio Tangue La Carpio 2

Declaratoria de utilidad plblica y necesidad social.

Asociacion Pro-Hospital Nacional de Nifios, vende al AyA, el lote de Finca
M.® 465031-000 sin inscribir por ¢26.901.773,00

Indica que la propiedad M.° 706418-000, ubicada en San José, es de
naturaleza Ampliacion del Tangque conocido como Tangue Carpio, bajo el
plano catastrado nimero SJ-2250614-2020.

Inscripcian ante el Registro Nacional el 30/12/2020

Dos afios y & meses después del
primer avaldo.

Segundo avalio, realizado por el
Ing. Rodrigo Koyin Ng. UE PAPS.
($26.901.773,00)

Accidn posesoria del AyA.

Elaboracion propia: Licda. Aurora Ma. Bonilla Calvo, Auditoria Interna. informacion suministrada del expediente S5J-2250614-2020,

Tangue Carpio 2
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ANEXO Nro. 4

CUADRO COMPARATIVO INFORMACION EN LOS EXPEDIENTES
VRS
INFORMACION REMITIDA EN LAS CERTIFICACIONES
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Auditoria Interna

“Auditoria de caracter especial del proceso y los controles de la identificacion, registro y uso de terrenos adquiridos en AyA”
ES-001-2020/ES-002-2018

CUADRO COMPARATIVO INFORMACION OBTENIDA EN LOS EXPEDIENTES ADQUISICION DE TERRENOS Y LA CERTIFICADA

INFORMACION SEGUN EXPEDIENTES

INFORMACION CERTIFICADA POR: GAM, PERIFERICOS Y PAPS

- FECHA DEL ADQUISICION - FECHA DEL
NUMERO DE NOMERO DE OFICIO JUSTIFICACION DESCRIPCION DEL PROYECTO DEL TERRENO DESCRIPCION DEL PROYECTO PROYECTO
FINCA PLANO TECNICA INSCRIPCION | CERTIFICACION N.° OBSERVACIONES
(ADQUISICION DEL ERRENO) ESCRITURA REGISTRO (USO ACTUAL DEL TERRENO) INICIO FINAL
NACIONAL
SUBGERENCIA GESTION SISTEMAS GAM
Terreno destinado para tangue de Estg terreno no pertenece_a !
. - ; . proyecto se  adquirié
Donacién Municipalidad de San José Certificacion almacenamiento de agua, est_acwon regularizacién del terreno, er
1-162459-000 | SJ-0926687-2004 | — 11/07/2019 30/07/2019 |SG.GSGAM-2021- de bombeo, tuberia e instalaciones| Noaplica No aplica
Se encuentra Tangues del Sur-AyA terreno actualmente se encue
02228 de 19/11/2021 operativas, ubicado en San Jose, .
plantel conocido como Tanqu
Hospital.
Sur
Certificacian Terreno para la construccion de una
1.642653.000 | SJ.00245094-2004 UEN-PC-2017-001100 de P\'ama de Tratamiento Acueducto de 19/10/2020 26/10/2020 |SG.GSGAM-2021- Planta Potabilizadora Lamparas, 06/01/2020 | 1670572023
17/01/2017 Lamparas, Alajuelita tanque y obras complementarias,
02228 de 19/11/2021
ubicado en Alajuelita, San Antonio.
Terreno para la construccién de un
DEP-2008-778 de|Tanque de Almacenamiento "Tanque SG.GSGAM-2021- tanque de almacenamiento de agua Proyecto Proyecto
1-668500-000 | SJ-1261267-2008 01/08/2008 Pozos" 08/01/2014 16/10/2015 02228 de 19/11/2021 potable, ubicado en Santa Ana,| eiccutado cjecutado Mo indica fechas.
Pozos.
Terreno destinado a instalacion de
UEN-PC-2015-01655 DE SG.GSGAM-2021- estacion de bombeo vy obras
1-670555-000 | SJ-1778009-2014 27/10/2015 Tangue Acueducto Salitral, Santa Ana 221212015 02/02/2016 02228 de 19/11/2021 complementarias, ubicado en 16/08/2017 31/01/2024
Santa Ana, Salitral.
Terreno para la construccién de
UEN-PC-2017-001100 de|Construccion Anclaje Sisterma anclaje y colocacion de sistemas
1-676730-000 | 5J-1944954-2016 | 17,0412017 de 17/01/2017 |Vertedero, Pérez Zeledon 1610212017 | 24/02/2017 de proteccion, ubicado en Perez
Zeleddn.
Este terreno no pertenece a |
proyecto se adquirio
UEN-PyD-GAM-2017- Captacion y Proteccion Fuentes SG.GSGAM-2021- Terreno de pastos y montafa, i " regularizacion del te
3029750000 | C-0833080-2002 150105 ge 03/04/2017  |Tablon, El Guarco 0911112017 | 0810222018 159508 de 19/11/2021  |ubicado en El Guarco, Tobos. Nospliea | Nespliea | fwalmente se ubican las Fi
Tabldn, Mantenimiento de |
Zona El Guarco
Terreno para la construccion de una
SB-GSGAM-PD-2015-184 SG.GSGAM-2021- planta de tratamiento de agua
3-264548-000 C-1797926-2015 de 13/05/2015 Planta de Tratamiento Agua Potable 25/03/2020 13/04/2020 02228 de 19/11/2021 potable y obras complementarias, 2014 2027
ubicado en El Guarco, Tobosi.
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DITORIA INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

“Auditoria de caracter especial del proceso y los controles de la identificacién, registro y uso de terrenos adquiridos en AyA”
ES-001-2020/E5-002-2018

CUADRO COMPARATIVO INFORMACION OBTENIDA EN LOS EXPEDIENTES ADQUISICION DE TERRENOS Y LA CERTIFICADA

INFORMACION SEGUN EXPEDIENTES

INFORMACION CERTIFICADA POR: GAM, PERIFERICOS Y PAPS

- FECHA DEL ADQUISICION - FECHA DEL
NOMERO DE NOMERO DE OFICIO JUSTIFICACION DESCRIPCION DEL PROYECTO DEL TERRENO DESCRIPCION DEL PROYECTO PROYECTO
EINCA PLANO TECNICA INSCRIPCION | CERTIFICACION N.° OBSERVACIONES
(ADQUISICION DEL ERRENO) ESCRITURA | REGISTRO (USO ACTUAL DEL TERRENO) INICIO FINAL
NACIONAL
SUBGERENCIA GESTION SISTEMAS PERIFERICOS
Efectivamente, este terreno
corresponde al Proyecto de
PRE-DJ-2017-01187  de|Proteccion  Macientes  Acueductos SG-GSP-RC-2021- Mo corresponde a la Regidn, se - . |Acueducto de la ASADA de
2-286782-000 | A-0139267-1993 23/03/2017 Palmira Norte. 08/11/2017 28/02/2018 00552 de 16/11/2021 ubica en Zarcero Noloindico| No lo indico Laguna y Palmira, Zarcero, es drea
de proteccion de nacientes.
(Convenio AyA-INDER)
SB-AID-PC-2014-394 de|; . SG-GSP-RC-2021- Areas de Proteccion de Nacientes - -
2-524968-000 A-1707186-2013 10/03/2014 Area Proteccion Nacientes 00552 de 16/11/2021 Los Chorros No lo indico [ No lo indico
SIN, julio y octubre 2020 SG-GSP-RC-2021- Estacion de Bombeo de Aguas . P
2-552926-000 A-1899248-2016 211212020 04/01/2021 00552 de 16/11/2021 Residuales La Granja No lo indicé | No lo indicé
UEN-PC-2019-02018 de|Planta Potabilizadora La Paz, San SG-GSP-RC-2021- - .
2-597545-000 A-1145874-2007 23/09/2019 Raman, Alajusia 08/12/2020 3112/2020 00552 de 16/11/2021 Planta Potabilizadora La Paz No lo indicé | No lo indicé
Campo de Pozos para Proyecto
4-030785-000 H-2168306-2019 PRE-UEBCIE 2019-01133 Mejoras Abastecimiento de Agua| 19/12/2019 16/01/2020 Pertenece a GAM
de 03/12/2019 .
Potable para Zona Noreste SJ, Linea ll
Campo de Pozos Nimboyores, se
encuentran construidos 3 pozos
UEN-PC-2016-01390 de GSP-RCH-SC-2021- ’|Indica que se encuenfra
5-106479-000 (-0485694-1998 12/07/2016 Pozo, Campo de Pozos La Lorena 26/07/2016 28/07/2016 009410 de 1211/2021 abastecen al acueducto costero de operando
Santa Cruz y da semicio a 14
ASADAS y 2 sistemas de AyA.
Traspaso Operadora Campo de refundores, abastece al acueducto  de
5-154117-000 G-0717988-2001 Pozo, Tanque y Estacidn de Bombeo 12/05/2015 14/05/2015 |Tanque Rebombeo de -
Tamarindo de Santa Cruz
Privada a AyA Refundares
El sistema lagunar estaba
compuesto por varias propiedades,
0S5-AR-98-142 de . o GSP-RCH-CA-2021- Laguna de Oxidacion de Cafas - . |mismas que en 2016 se procedid a
5-209662-000 G-0543872-1999 57/11/1998 Ampliacion Sistema Lagunal, Cafias 06/03/2015 20/03/2015 00490 de 12/11/2021 (PTAR) No lo indicé | No lo indicé realizar una reunion de fincas y se
generd el Plano Catastro N.° 5-
1911210-2016
RCH-2008-397 de
Reunion de fincas para Ampliacién GSP-RCH-CO-2021- Ampliacion Terreno, Tanque .
5-210388-000 | G-1242680-2008 Tanque Acueducto Sardinal 02/12/2014 11/05/2015 00623 de 12/11/2021 Almacenamiento Sardinal Indicé que no aplica
29/05/2008
UEN-PC-2017-00272  de Tanque de Brasilito forma parte del
Acueducto Costero de Santa Cruz,
5.222343.000 | G-1943377-2016 Terreno y - Senidumbre,  Acueduclo| o5 neng17 | 3pgspory |SSPRCHSC2021- s Brasilita No lo indicé | No lo indicé |el cual se encuentra operando y
Brasilito 00911 de 12/11/2021 )
dando servicio a 14 ASADAS y 2
1710212017 sistemas de AyA

Pagina 74 de 107




\/
-
ANI\;’ERgARIO‘ AU
1961-

ANIVEREARIO ®

DITORIA INTERNA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Auditoria Interna

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

“Auditoria de caracter especial del proceso y los controles de la identificacion, registro y uso de terrenos adquiridos en AyA”
ES$-001-2020/E5-002-2018

CUADRO COMPARATIVO INFORMACION OBTENIDA EN LOS EXPEDIENTES ADQUISICION DE TERRENOS Y LA CERTIFICADA

INFORMACION SEGUN EXPEDIENTES

INFORMACION CERTIFICADA POR: GAM, PERIFERICOS Y PAPS

< FECHA DEL ADQUISICION < FECHA DEL
NOMER© DE NOMERO DE OFICIO JUSTIFICACION DESCRIPCION DEL PROYECTO DEL TERRENO DESCRIPCION DEL PROYECTO PROYECTO
EINCA PLANO TECNICA INSCRIPCION | CERTIFICACION N.° OBSERVACIONES
(ADQUISICION DEL ERRENO) ESCRITURA | REGISTRO (USO ACTUAL DEL TERRENQ) INICIO FINAL
NACIONAL
SUBGERENCIA GESTION SISTEMAS PERIFERICOS
Lagunas de Estabilizacion del
5222855000 | G1962158.2017 |OSP-REH-GN-2016-00153/ o, i e Fincas 22/06/2017 | o5f07/2017 |CSP-ROH-CN-00683 de gy g Saneamiento GH-S-02-| Nolo indics | No lo indics
de 08/03/2016 11/12/2021 NICOYA
La regidn no identificd registros en
los cuales se muestre las fechas
inicio y fin, ya que el confrol era
llevado por la Unidad Ejecutora
BCIE cuyo administrador de
Ubicado en San Vito, terreno con proyecto ya no labora en AyA
un tanque, tuberias del acueducto Este tanque ftiene comao objeto
de Coto Brus ¥ obras almacenar el agua que le sirve a las
SB-AID-PC-2015-606 de . GSP-RB-2021-01036 complementarias, tanque de comunidades de
6-210869-000 P-1811736-2015 11/05/2015 Ampliacién Tanque BCIE 18/M12/2015 06/01/2016 de12/11/2021 almacenamiento vitrificado con un 2017 jul-18 “Aguas Claras
volumen de 1.050m3, tuberias de -La Pintada
enfradas y salidas, asi como las -La Alborada
valvulas respectivas. -Urbanizacién Los Pioneros
-El Danto
-Los Reyes
-La Maravilla
Poblacion abastecida 1.103
servicios
Ubicado en Cortes, para la El uso del ferreno es para drea de
SUBG-AID-UEN-EyP-DI- |Construccion Tangue y Obras de GSP-RB-2021-01036 construccién de un tangue y para proteccion y colocacion de la nueva
6-223913-000 P-1449446-2010 2010-1278 de 09/11/2010 |Estabilizacion 1210772017 22/01/2018 de12/11/2021 obras de estabilizacion para el 30/11/2017) 24/08/2021 estructura tanque de concreto
proyecto de Ciudad Cortes. asentado de 450m3
Uso Actual: Charral con dos pozos
perforados, los cuales se Se deben de reperforar los pozos
encuentran obstruidos por
ya que los actuales se encuentran
vandalismo. X i
. . obstruidos por piedras y ademads el
UEN-PC 201702411 de GSP-RPC-2021-01122 |Descripcion  del  Proyecto: termeno esta a la margen izquierda
6-226069-000 | P-1768252-2014 i B Campo de Pozos-Acueducto Orotina 19/12/2017 24/05/2018 - . h Ubicacién donde se pretende| Indica que no se cuenta . g -
20711/2017 de 16/11/2021 del Rio Barranca, que ha socavado
construir y equipar los pozos que
N el terreno. (Se recomienda realizar
dardn agua al proyecto llamado .
" andlisis de riesgo para esfa
Cerro Cebollin , con el cual se ropiedad)
abastecera Caldera, Mata Limén, prop )
Villa Nueva, enfre ofros.
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NUMERO DE
FINCA

NUMERO DE
PLANO

OFICIO JUSTIFICACION
TECNICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

(ADQUISICION DEL ERRENO)

FECHA DEL ADQUISICION
DEL TERRENO

INSCRIPCION
REGISTRO
NACIONAL

ESCRITURA

CERTIFICACION N.°

DESCRIPCION DEL PROYECTO

(USO ACTUAL DEL TERRENO)

FECHA DEL
PROYECTO

INICIO FINAL

OBSERVACIONES

SUBGERENCIA GESTION SISTEMA

S PERIFERICOS

6-236537-000

P-2063478-2018

UEN-PC-2018-02130 de
30/10/2018
UEN-PC-2018-02135 de
31/10/2018

Pozos Cerro, Zona
Tangue Cerros, Quepos

Proteccién  y

20/01/2020 23/10/2020

GSP-RPC-2021-01122

de 16/11/2021

Uso  Actual
Africana.
Descripcion del Proyecto: Terreno
para la construccién de tanque
Cerros vy obras complementarias
del proyecto mejoramiento v
ampliacion del sisterma de agua
potable en Quepos, Manuel
Antonio.

Siembra de Palma

Indica que no se cuenta

Para este proyecto se estan
realizando  los  preandlisis de
factibilidad para la licitacion del
disefio. El proyecto se construird
en varias etapas. corto, mediano y
largo plazo, se preve que
proximamente se estara
adjudicando el disefio del corto y

mediano plazo Gnicamente

7-004844-000

L-1615161-2014

Sala Primera Corte

Suprema de Justicia,

Resolucion N.*® 000223-A-
1-2018 de 0B/03/2018

EN EL EXPEDIENTE NO SE INDICO
PARA QUE SE EXPROPIO, SOLO
QUE ES UNA RESOLUCION
JUDICIAL.

27/11/2019 06/12/2019

Sin numero
certificacion
16/11/2021

de

Area de Proteccién de MNaciente
Maoin

24/10/2019

Este terreno se adquiere para
atender una resolucién judicial no
como parte de una solicitud de la
Direccion Regional, es parte de la
zona protectora de Acuffero de
Moin. La Direccion Regional emitic
el oficio No. GSP-RA-2019-02636
con fecha 24 de oclubre para
comunicar Direccion  Juridica las
observaciones previas a la compra
del terreno, relacionadas con la
tendencia de la tierra vy la definicion
parcial a esa fecha, de los limites
de la propiedad mediante
levantamiento topogréfico, El uso
de terreno es con fines de
proteccion ambiental y no para
construir ninguna infraestructura

F-167628-000

L-2004400-2017

GSP-RCH-2018-00098 de
15/01/2018

Campo de Pozos DAVAO-Matina

02/05/2018 10/05/2018

sin namero
certificacion
16/11/2021

de
de

Terreno para pozos 12-10 y 13-25
de Barbilla

por

27/05/2013
completar

El proyecto se inicia con la solicitud
de perforacion por parte de la RHC
de esto se obtiene la perforacion
del pozo 12-10 y luego se realiza
perfaracion para el pozo 13-25,
inicio el 20/05/2014. EI terreno se
obtiene mediante una donacion
tramitada y aprobada ante Junta
Directiva de AyA. Para culminar los
proyectos se tienen pendiente el
equipamiento de los pozos, cuyos
materiales ya estan adquiriéndose
ademads, ya se completd el trabajo
de la red trifasica para la
alimentacion de la futura caseta,
resta realizar la conexion de baja
tension par la caseta

F-179882-000

L-2177082-2020

UEN-PC-2020-01396 de
09/06/2020

Captacién de Nacientes de Numancia
Guéapiles

01/10/2020 06/102020

sin namero
certificacion
16/11/2021

de
de

Para construccidn de FPozo

Profundo de Guapiles

por

13/05/2020
completar

inicia mediante la
abreviada 2019LA-
000066-PRI, tramitada por la
Direccidn Ambiental para la
perforacion del pozo, dado los
resultados obtenidos en cuanto a
caudal y calidad del agua, se
procede al proceso de compra del
terreno, con la certeza de esta
compra se proyecta la finalizacion y
puesta en marcha de este pozo
para el 2022 una vez se complete la
electrificacion, la construccién de la
caseta y el equipamiento del
mismo. El objetiva del proyecto es
contar con un mayor caudal para
atender la demanda por nuevos
servicios de la poblacién de Pococl

El proyecto
licitacion

7-180055-000

L-1661529-2013

SUB-G-GSC-UEN-AP-
EBD-1280-2013 de
21/10/2013

Area Proteccion Nacientes

30/07/2020 21/12/2020

Sin numero
certificacion
16/M11/2021

de
de

Acueductos Rurales

M/A NiA

Esta propiedad no es p arte de un
sistema operado por la Direccién
Regional, de la revisién de su
ubicacion se obtiene que es de uso
de Acueducto Rural
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ANI@’ER%OAJIO‘. AUDITORIA INTERNA
ANEXO Nro.5

VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
“AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL PROCESO DE LA IDENTIFICACION, REGISTRO Y USO DE TERRENOS
ADQUIRIDOS EN AYA”.

(1CI-2021-006 -Ref. ES-001-2020)

Figura 1
Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“De inicio es preciso explicar, que el proceso de adquisicién definido en el Reglamento de Avallos y adquisicion
de bienes destinados al Dominio Publico de AyA, e incorpora un grupo interdisciplinario de actores que
intervienen en dicho proceso, desde la fase inicial o de conceptualizacion hasta la adquisicion e inscripcién del
bien inmueble o la constitucién de la servidumbre a nombre de AyA. De seguido hacemos un recuento de las
Areas involucradas en el proceso de adquisicion de Bienes destinados a Dominio Publico:

1.- Gerencia o Subgerencia General.

2.- Subgerencias de Sistemas GAM, Subgerencia de Sistemas Periféricos, Subgerencia de Sistemas Delegados,
Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo, Unidades Ejecutora-BCIE.

3.- Direccion de Planificacion.

4.- UEN-Programacion y Control (Area de Disefio, Area de Topografia, Oficina de Avallios, Presupuesto).

5.- Direccion Financiera (Oficina de Activos y de Egresos).

6.- Direcciones Regionales.

7- Direccion Juridica (Area Legal de Bienes Inmuebles y Area Legal de Notariado).

Debemos denotar que la Direccion Juridica, participa en una etapa final de este proceso, recibiendo un expediente

de adquisicion conformado por la documentacién provista por el Area solicitante, asi como de las deméas éareas
técnicas involucradas segun sus competencias”’.

Si (X) No () Parcial ()

Se procede a realizar un comentario adicional en el informe respecto a la Figura 1.
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El Reglamento de Avaluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico, (RAyABDP) aprobado por Junta
Directiva AN-2018-054 de 21 de febrero de 2018, no ha sido objeto de actualizacion desde su aprobacion

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“La auditoria realizada sefiala que para la adquisicion de los bienes inmuebles esta sujeta a la aplicacion del bloque
de legalidad, asi como establecer los controles para la seleccion, idoneidad de su ubicacién, de igual manera a lo
referente a los responsables del proceso de valoracion, con forme a las actividades de control y sistemas de
informacion de la Ley General de Control Interno.

Se indica que el Reglamento de Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico, aprobado mediante
AN-2018-054 del 21 de febrero de 2018, no ha sido objeto de actualizacion desde su aprobacion.

Como idea general, la potestad reglamentaria es aquella que permite a la Administracién emitir validamente
reglamentos. La funcién de emitir o reformar reglamentos, es una funcién administrativa y por ende subordinada al
principio de legalidad. Asi mismo, el reglamento debe ser debidamente motivado, y cualquier modificacion que se haga
debe tener un asidero que asi lo sustente. Por lo cual un Reglamento podria mantenerse inalterable en el tiempo, sin
que ello afecte su vigencia.

El Reglamento es una disposicion general, una norma juridica que afecta y crea situaciones juridicas de un conjunto
de personas consideradas en abstracto. Las normas reglamentarias podrian ser modificadas en los casos concretos
gue se exija, motive y fundamente su actualizacion.

A modo de ejemplo podemos citar aquellos casos en que las normas de orden legal a la cual se vincula sufre una
reforma que sea necesario considerar. También resultaria aplicable si opera un cambio en una linea o criterio
jurisprudencial por parte de un 6rgano jurisdiccional que obligue a modificar la norma infra legal. Podria ser necesaria
una modificacion, en caso de que se estime una mejora sustancial al procedimiento o que se establezca un cambio
en la estructura orgénica de la institucion modificandose los perfiles y responsables del tramite.

En conclusion, las modificaciones que sufra un reglamento deben estar debidamente justificadas, y no debe caerse
en la presuncion que toda norma legal requiere de una reforma solamente por el paso del tiempo. Se debe denotar
gue un activismo normativo o abuso de la potestad reglamentaria, en algunos casos, podria crear mas bien
inestabilidad en los procesos y las funciones que ejercen los 6rganos dentro del engranaje institucional, redundando
en una pérdida de eficacia y eficiencia en los actos que despliega la Administracion.

El hecho de que una norma esté sujeta a una constante revision y reforma no es garantia que los procedimientos se
ajusten a los principios de previa mencion, puesto que una normativa bien estructurada, podria mantenerse intacta al
pasar el tiempo, sin que ello impacte negativamente al proceso. Puntualmente debemos sefialar, que una norma
aprobada en el 2018, por la naturaleza del proceso que se regula en este caso, debe de considerarse novel, y no
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ANI@’ER%OAJIO‘. AUDITORIA INTERNA

existe una causal de relevancia, a juicio de esta Direccion Juridica, que haga meritoria y determinante en estricto
sentido la modificacién. A nuestro juicio el Reglamento actual se ajusta plenamente con los objetivos estratégicos
institucionales y no consideramos que se de un incumplimiento a las normas de control interno aplicables.

Finalmente, esta auditoria de caracter especial, en cuanto a este punto, no especifica en que ordinales del Reglamento

de Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA, y qué Direccion involucrada se ve
afectada con la reforma sugerida. Consideramos que es importante establecer si se valor6 concretamente los
numerales que estan desactualizados y los motivos que fueron observados para llegar a dicha conclusion. Resultaria
valioso que la Auditoria defina si su andlisis contempla un estudio completo y exhaustivo de la norma Reglamentaria
o si por el contrario se trata de una recomendacion genérica a partir de la fecha que fue aprobado el Reglamento
vigente”,

Si() No () Parcial (X)

Es importante aclarar a la Administracion Activa que el alcance de la auditoria de caracter especial comprendio el “el
analisis del proceso desde la identificacién de la necesidad hasta la adquisicién, registro y uso de los terrenos”. No
corresponde a una auditoria de caracter especial respecto al reglamento de marras.

No obstante, consideramos importante realizar las aclaraciones respecto la responsabilidad que tiene la
Administracién Activa de mantener actualizados las actividades de control. Y la importancia que dentro de un proceso
de mejoramiento continuo es fundamental analizar periddicamente el contenido, alcance y la aplicabilidad, el nivel de
profundidad, y de detalle de cualquier normativa emitida. Es importante que la Administracion Activa tenga criterio
claros y formalizados en cuanto la periodicidad y la formalidad de las revisiones en cuanto al normativa emitida.

La Auditoria Interna en procura de mejorar del sistema de control interno considera importante que se analice el
reglamento segun lo que norma el articulo 15 de la Ley General de Control Interno N° 8292 lo dispone.
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Por otra parte, también se identifico la inexistencia de un proceso integral de adquisicién de terrenos, orientado a las
competencias, funciones y los plazos de las diferentes areas involucradas en dicho proceso y de un procedimiento
formalizado.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“En este punto se hace referencia a que se identifico la inexistencia de un proceso integral de adquisicion de terrenos,
orientado a las competencias, funciones y los plazos de las diferentes areas involucradas en dicho proceso y de un
procedimiento formalizado.

Debe precisarse que si bien este punto contempla una accion que esta siendo atendido por la Gerencia General,
debemos informar que la Oficina de Gestidén de Calidad de la Gerencia General, en coordinaciéon con las diferentes
direcciones involucradas y funcionarios responsables, hemos venido participando y elaborando en conjunto el Proceso
de Adquisicion de Bienes Inmuebles destinados a Dominio Publico, el cual ha incorporado las competencias, funciones
y los plazos de las diferentes Areas involucradas.

Asi mismo la Direccién Juridica aportd sus observaciones para la configuracion de un diagrama de flujo, elaborado por
la Oficina de Gestién de Calidad, junto con todas las Direcciones involucradas. Todas estas hicieron sus aportes para
definir y redactar el proceso cada una de acuerdo con sus competencias, lo cual ha conllevado varias sesiones de
trabajo para la discusion y validacién de un texto consensuado.

El informe de auditoria hace mencion que la falta de un proceso integrado de adquisicion de terrenos es a causa de un
débil control interno por parte de la Administracién Activa, pese a que los terrenos son un requerimiento de primera
necesidad para la ejecucion de proyectos, concluyendo que esto evidencia que la Institucion incumple de disposiciones
gue pueden afectar la eficiencia, eficacia y la economia en las operaciones, con el riesgo de no poder adquirir terrenos
idéneos y oportunos para los proyectos y generar potenciales pérdidas o altos costos para el Instituto.

El parrafo anterior describe un punto que es competencia de la Gerencia General, ademas el tramite de adquisicion de
bienes y constitucion de servidumbres esta claramente regulado por la Ley 2726, Ley Constitutiva de AyA; Ley 6313,
Ley de Adquisicién, Expropiaciones y Constitucion de Servidumbres del ICE, la cual es aplicable al AyA en virtud de la
Ley 6622, ademas del Reglamento de Avalluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico del AyA; asi
mismo y de aplicacion supletoria la Ley de Expropiaciones, Ley 7495.

El informe de auditoria afirma que existe incumplimiento a disposiciones que puedan afectar la eficiencia, eficacia y
economia, se hace cita de un grupo de normas, sin que se explique cual Direccion de todas las involucradas y en qué
forma ha venido incumpliendo la normativa en los tramites de adquisicion de bienes destinados a dominio publico’.

Si() No (x) Parcial ()
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Analizados los argumentos, no se acoge la observacion de la Administracion, ya que tal y como se indicé en el punto
1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria de nuestro informe, estuvo relacionada con los tiempos de
respuesta, asi como la no remision del procedimiento de adquisicion de terrenos por parte de la Gerencia General,
segun se nos indic6 no fue posible que la Direccion Juridica validara oportunamente dicho proceso, elaborado por el
Area de Calidad (GG-2021-02547 de 29 de julio de2021).
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Falta de actualizacion de la matriz para el inventario de la normativa legal y técnica de cada dependencia incumpliendo
lo instruido por la Gerencia General en el GG-2019-00398 del 18 de febrero de 2019.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“En relacion con el punto 2.2, se considera que no existe tal incumplimiento en lo apuntado por la Auditoria. Existe
evidencia que atendiendo lo dispuesto en el memorando de la Gerencia General GG-2019-00398, se remitié por parte
de la Direccion Juridica, mediante correo electrénico dirigido a la Licda. Sonia Murillo Hurtado, de fecha 17 de mayo del
2020, el cuadro con el inventario y actualizacién de normativa, que incluye el Reglamento de Avallos y Adquisicion de
Bienes destinados a Dominio Publico, el cual se encuentra disponible en la pagina web del AyA”.

Si() No (x) Parcial ()

Analizados los argumentos, no se acoge la observacion de la Administracion, en primera instancia, no fue aportada la
evidencia que sustente lo seialado. Luego, en consulta a la Licda. Sonia Murillo Hurtado, Unidad de Control Interno,
nos indicé que lo anterior, fue la mejora que se realizé en el 2017

Mejora Institucional:
Revision y actualizacion de la normativa técnica y juridica generada por
cada Dependencia para el desarrollo de sus actividades con o sin
impacto institucional.

Actividades de la Mejora Institucional:
1- Inventario de normativa juridica o | Enero-marzo 2017
técnica asociada al proceso.
2- Priorizacion de normativa para | Abril-diciembre 2017
revisar y actualizar
3- Constancia de actualizacion Diciembre 2017
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Se logré determinar que AyA cuenta con una estructura definida para la gestion de adquisicion de terrenos, sin
embargo, se evidencié mediante las pruebas de auditoria, que hace falta una mayor planificaciéon, coordinacion y
articulacion entre las diferentes dependencias administrativas y técnicas vinculadas al proceso integral de adquisicion
de terrenos.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“En resumen sefala el documento que aparentemente no existe en la practica planificaciéon, coordinacion, ni
articulacion entre las dependencias involucradas en este proceso.

En el informe no se especifican los casos que sirvieron de base para llegar a las conclusiones antes sefialadas, ni
se hacen referencia a las Direcciones involucradas en los hallazgos, y en que etapas del proceso se identificaron
debilidades en la planificacién, coordinacién y articulacién.

Por otro parte, el estudio realizado por la auditoria expresa que se evidencia una falta de coordinacion y articulacion
en el caso de la Unidad Ejecutora Programa de Agua Potable (PAPS), en el sentido que mantiene la custodia, los
registros y expedientes de adquisicion de terrenos y servidumbres. En cuanto a este apartado, no comprendemos
en que consiste la falta de coordinacién entre PAPS y la Direccién Juridica, y la conexidad respecto al hecho que
ellos tengan en su poder los expedientes y registros de los casos de adquisicion que han sido tramitados por ellos.
Ademas es importante que se aclare, en qué forma se da duplicidad de funciones respecto al tramite de adquisiciones
gue tramita la Unidad Ejecutora PAPS, puesto que dicha Unidad ha sido facultada por parte de la Junta Directiva,
para tramitar directamente la adquisicion de bienes inmuebles y constitucion de servidumbres necesarias para dicho
Proyecto. Asi las cosas, el Area Legal de Bienes Inmuebles no interviene en forma directa en las adquisiciones que
realiza la UEN PYC-PAPS.

Asi mismo se considera conveniente que en dicho informe “Auditoria de Caracter Especial del Proceso de la
Identificacion, Registro y Uso de terrenos adquiridos en AyA” se refiera y se aclare respecto a la aparente duplicidad
de ejecucion de actividades por parte de las &reas, y en qué casos ha operado la reiteracion de solicitudes ya
evacuadas por parte de la Direccion Juridica y la UEN PYC Y la UE-PAPS, lo cual segun su apreciacion, redunda
en el desaprovechamiento del capital humano y gastos administrativos y presupuestarios.a) Se transmite en este
mismo apartado que se evidencia la falta de planificacion, coordinacién y articulacién entre las dependencias que
participan en el proceso de adquisicion de terrenos, por cuanto no se ha finalizado la definicion del proceso que esta
realizando la Oficina de Calidad de la Gerencia General, y que ademas no existe una unidad responsable de controlar
y supervisar todo el proceso o medidas de control.
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No podriamos referirnos con total claridad y criterio en este punto, puesto que no comprendemos a fondo cuales
hechos y la relacion de causalidad, para llegar a estas conclusiones, indicandose que lo anterior contraviene la Ley
General de Control Interno, en lo referente al ambiente de control; Ley General de Administracion Publico; Normas
de Control Interno para el Sector Publico, y el Manual Organizacional Funcional de AyA, respecto del Area Legal de
Bienes Inmuebles. Con todo respeto, urgimos se defina concretamente en que forma ha operado un quebrantamiento
a la normativa transcrita.

En relacion con lo anterior, es preciso reiterar, que el hecho de que aun no se ha concluido el procedimiento de
adquisicion de terrenos coordinado por la Gerencia General, se hace a observacion que se encuentran definidas las
competencias, los responsables, los plazos tanto en la Ley 2726, Ley Constitutiva de AyA; Ley 6313, Ley de
Adquisicién, Expropiaciones y Constitucién de Servidumbres del ICE, la cual es aplicable al AyA en virtud de la Ley
6622, ademas del Reglamento de Avalluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico del AyA; asi
mismo y de aplicacion supletoria la Ley de Expropiaciones, Ley 7495.

Se menciona en el Informe en reiteradas ocasiones, “...la falta de planificacién, coordinacion y articulacion entre las
dependencias que participan en el proceso...”, no obstante, no se especifica como se llega a esa conclusién ni en
donde estan concretamente las deficiencias y/o debilidades, por lo que se solicita ampliar y aclarar este aspecto”.

Si() No (x) Parcial (')

Analizados los argumentos, no se acoge la observacion de la Administracion. El informe, es un estudio del proceso
de adquisicion de terrenos, no sobre las Areas, ademas, en este se indicé que existe una percepcién por parte de la
Administracion en responsabilizarse entre ellas. Lo anterior fue manifestado por las mismas Areas involucradas que
se sefalaron en este punto.

Se destaca que se acepta que no se ha concluido con el procedimiento, el cual por su naturaleza es el que permite
explicar las actividades, responsables y tiempo. El procedimiento permite detallar el como se realizan las actividades
en cumplimiento con el marco normativo. Es un instrumento que permite la capacitacion de los funcionarios. Ahora
bien, el mismo es sujeto a mejora y revision periddica, mas cuando existe y cambio en el bloque de legalidad.

Es en este procedimiento en el que debe quedar claramente formalizados los aspectos de planificacion, monitoreo y
control. Se les recuerda que debe quedar claramente definidas las medidas de control previas, concomitantes y
posteriores en el proceso.
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Reunida la informacion expedida por estas Dependencias, se procedio a la revision y andlisis de aproximadamente
54 expedientes fisicos y digitales, de los cuales, algunos contaban con 2 o 3 tomos. Estos expedientes corresponden
a la adquisicién de terrenos de AyA, en el periodo comprendido de 2016 a 2020, y en algunos casos se extendié del
2013 al 2015, por consideracion oportuna de este Ente Fiscalizador.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

A modo de comentario general, la etapa de seleccién del terreno y la verificacién de su idoneidad competen al Area
de diserno de la UEN PyC.

a. El apartado 2.3.1 explica que en cuanto a los expedientes custodiados por el Area Legal de Bienes Inmuebles se
encontré incumplimientos por falta de documentacién soporte en los expedientes de terrenos de AyA de conformidad
con el Reglamento aplicable.

Se menciona a modo de oportunidad de mejora, en cuanto a la aplicacion del Reglamento para la adquisicion de
terrenos, a lo cual ofrecemos una respuesta en aguellas secciones que podrian afectar el desempefio o funcién de
la Direccion Juridica.

Como fue indicado anteriormente, se desarrolla una respuesta a partir de la informacion visible en el informe, la cual
se basa en un andlisis y explicacion general de los casos vistos, sin que se determine con suficiente especificidad y
concrecion, cuales expedientes y en qué momento fueron tramitados. Se debe recordar que dependiendo de la fecha
de la adquisicion, resulta de aplicacién la normativa vigente y eficaz para ese momento.

Es decir, se debe de analizar el contenido de los expedientes de adquisicion en conjuncion con el analisis de las
normas segun su eficacia y vigencia en el tiempo, puesto que eso puede variar los requisitos, el procedimiento y los
supuestos facticos determinados en la norma. En ese sentido dado se analizaron expedientes desde el afio 2013 al
2020, y siendo que el Reglamento actual es del afio 2018, los expedientes anteriores a este afio, eventualmente no
se ajustan a los requisitos y contenido minimo que exige la normativa actual. De tal forma que las revisiones
anteriores al 2018, no requerian algunos estudios que se advierten como un incumplimiento o debilidad.

Se identifican algunos comentarios que son definidos como oportunidades de mejora, a lo cual respondemos en el
mismo orden en que son desarrollados en el informe:

“i. Ausencia de estudios técnicos para determinar la factibilidad técnicay econémica del terreno”
En este punto debe hacerse una clara diferenciacion respecto a los estudios preliminares necesarios para la
determinacion de la viabilidad o no de una adquisicién, que como tal son actos previos conducentes a la toma de
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una decisién administrativa. En si mismo, estas acciones que lleva la Administracion, por la naturaleza y el momento
en que se desarrollan, no son catalogados como actos juridicos en sentido estricto. Dichos estudios iniciales, son
insumos relevantes para la determinacion de la factibilidad técnica y econdmica respecto a la adquisiciéon de un
terreno. Agotada esta fase analitica y previa, es que la Administracion debera sustentar un acto, tomando en cuenta
cada uno de los insumos técnicos necesarios que configuran y sustentan el acto juridico ha desplegar por la
Administracion.
Ahora bien, se debe establecer un parteaguas entre la fase preliminar arriba explicada, y la conformacién de un
expediente de adquisicion. El expediente de adquisicién esta compuesto de aquellos requisitos estipulados en la
norma reglamentaria, en este caso, Reglamento de Avallos y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio Publico
de AyA. La Junta Directiva en ejercicio de la potestad reglamentaria, definié en el articulo 16 cada uno de los
requisitos que debera contener el expediente, el cual sefiala:

Articulo 16.- Una vez aprobado el Proyecto por la Gerencia General o Subgerencia General,

las diferentes Subgerencias, UEN, Direccion Regional, Unidad Ejecutora, o ingeniero

solicitante, para la adquisicion de terrenos o servidumbres, o indemnizacién de cualesquiera

otros bienes patrimoniales, debera aportar a la Oficina de Avalios Administrativos, junto con

la solicitud de avallo los siguientes requisitos:
Notese que este numeral, establece que es a partir de la aprobacién del Proyecto, es decir, habiéndose realizado
todos los estudios iniciales necesarios para la determinacion de la idoneidad del Proyecto por parte de las Areas
Técnicas (comprendiendo esto los bienes que se requieren para viabilizar el mismo). Es después de dicha definicion,
gue surge la necesidad de conformar un expediente administrativo, con los requisitos ahi mencionados.
Es importante aclarar que para efectos de adquisicion, lo que se recibe en la Asesoria Legal de Bienes Inmuebles,
es la solicitud de adquisiciéon con los documentos que establece el articulo 16 del Reglamento de Avallos y
Adquisicion de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA. Los estudios preliminares técnicos, deben constar en
los expedientes que conserven las Areas Técnicas de AyA.
Dicha estructura entrafia una logica y relevancia estratégica, puesto que en la fase preliminar y de estudio para la
determinacion de la viabilidad técnica y financiera, nos encontramos en actos internos, actos de tramite, que son de
interés institucional, y por su estado inicial, no deberian ser publicitados, ni mucho menos trasladados formalmente
a un expediente de adquisicion.
“ji. Ausencia del documento de notificacion a los propietarios del terreno para realizar los estudios técnicos
previos”
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Como fue sefalado en el punto i) anterior, dichos estudios preliminares, no deben ser incorporados al expediente
administrativo, por disposicion normativa. Ademas por ser actos iniciales, necesarios para la motivacion del acto, no
deberian estar contenidos en el expediente administrativo de adquisicion. De tal manera que reiteramos lo explicado
en el punto anterior.

“jii. Omisiones en la justificacion técnica en la seleccion de terreno”

En cuanto a esta seccion, debemos sefialar que el acto de Justificacion Técnica es de importancia medular en la
adquisicion de un terreno o la constitucion de una servidumbre. El articulo 16 inc. a) estipula expresamente el
contenido de la Justificacion técnica, antes de ser incorporado al expediente de adquisicién.

“iv. Los expedientes carecen de los informes de los estudios hidrogeotécnicos e hidrolégicos y de los
andlisis fisicoquimicos bacteriolégicos.”

De conformidad con lo establecido en el Reglamento vigente, articulo 16 inc. d), el expediente administrativo de
adquisicion debera incorporar los estudios antes sefialados. Esta Direccion Juridica hace una verificacion completa
de que cada expediente contenga los requisitos reglamentarios. Ahora bien, aqui resulta importante reiterar lo
indicado al inicio de esta seccién, donde explicamos que deberia valorarse si la ausencia de dichos documentos se
debe a que el actual Reglamento no se encontraba vigente o por que razén técnica no era necesario aportarlos.

“v. Falta de certificacion del uso de los suelos otorgada por la Municipalidad.”

Respecto a esta division, corresponde a una recomendacion expresa a la UEN-PAPS, por lo cual no nos referiremos
al mismo.

“vi. No se localizé la autorizacién previa y expresa del Ministerio del Ambiente y Energia y/o de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA)”

En relacion con lo indicado, se dificulta referirse con certeza a qué obedecio dicha ausencia u omision, dado que no
se especifica en el Informe de Auditoria el periodo o afio en que se tramitd, para verificar si dicho requisito era exigido
por la normativa vigente al momento de los hechos. 10

vii. Falta de certificaciones de la partida presupuestaria para la adquisicion de los bienes del proyecto.”

El Reglamento de rito, en el articulo 16 inc. i, es claro en establecer que el expediente de adquisicion debe contar
con la certificacion de la partida presupuestaria correspondiente para la adquisicién del bien. Al no especificarse en
el Informe de Auditoria, en cual adquisicion se identificd la carencia de la certificacion presupuestaria, se dificulta
referirse con certeza si dicho documento era requisito segun el caso concreto, por ejemplo en caso de una donacion,
no se requiere tal certificacién presupuestaria.

“viii. Incumplimiento en los documentos de avaluos para la adquisicion de terrenos”

No nos referiremos a este punto por cuanto el documento de valoracion es resorte del Area de Avallos de la UEN
PyC. Si nos parece adecuado expresarnos respecto al punto denominado “Largos periodos en expropiacion judicial
de algunos terrenos AyA”.
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Con el respeto debido, a la hora de realizar un analisis de esta naturaleza, debera considerarse el estudio tomando
en cuenta aspectos objetivos que permitan arribar a conclusiones fundamentadas en hechos comprobados.
Consideramos que el acceso a la justicia por parte del expropiado, es un derecho que concede la Constitucion Politica
y el ordenamiento juridico administrativo a los propietarios en el ejercicio de su derecho fundamental a la propiedad
privada. Ademas podran acudir a todas las instancias que dispone el derecho adjetivo. Nétese que la Ley de
Expropiaciones aplicable, dispone de la primera revision judicial del avalio administrativo por parte de un perito y de
una revision de un tercer perito en discordia. Ademas el sujeto pasivo de la expropiacion, cuenta con los recursos
legales disponibles, procurandose asi el pago del justi-precio. Por otro lado, el proceso garantiza a la Administraciéon
expropiante, la interposicion de los recursos necesarios en aquellos que considere que la indemnizacion excede el
valor que debe reconocerse al propietario registral. 11

Todo lo anterior abre la perspectiva, que no podriamos achacar la duracion de los procesos administrativos y
judiciales, a la debilidad de los avaltos administrativos. El avalio administrativo, debe apegarse a una metodologia
objetiva que fundamenta el funcionario perito, con criterios técnicos, definiendo asi el precio que debe indemnizar en
una expropiacion.

Otro factor que incide en la duracion de los procesos judiciales se debe a la mora judicial y a la sobrecarga de
procesos que conocen los érganos jurisdiccionales, lo cual muchas veces incide en la efectiva resolucion de los
casos. Cabe advertir que en materia expropiatoria, la competencia a nivel nacional, la tiene un Gnico Juzgado.

En cuanto al tema que se incluye en el Informe de la auditoria, dentro este mismo punto, referente a la falta de
estudios que determinen la idoneidad de los terrenos seleccionados, es necesario reiterar que dichos estudios son
estudios preliminares necesarios para la determinacion de la viabilidad o no de una adquisicion, que como tal son
actos previos conducentes a la toma de una decision administrativa.

En si mismo, estas acciones que lleva la Administracién, por la naturaleza y el momento en que se desarrollan, no
son catalogados como actos juridicos en sentido estricto. Dichos estudios iniciales, son insumos relevantes para la
determinacion de la factibilidad técnica y econémica respecto a la adquisicion de un terreno. Por lo anterior, se
considera que dichos estudios deben conservarse en los expedientes de las Areas Técnicas. Cabe sefialar que los
expedientes de adquisicion contienen la documentacion conforme al Reglamento vigente.

En el Informe de la Auditoria se hace mencion a la falta de supervision adecuada por parte de las jefaturas o
directores, para garantizar el cumplimiento del Reglamento de Avaluos, sin embargo no especifica a cual Direccion
se refiere, ni a cual caso concreto se identificé la falta de supervision. En el caso especifico de la Asesoria Legal de
Bienes Inmuebles, se hace una revision de la solicitud y del expediente aportado, verificando el cumplimiento de los
requisitos que establece el Reglamento. De igual forma, se emite un criterio legal con la aprobacion del Director
Juridico, que se aporta a la Gerencia y a la Junta Directiva, cuando se somete a conocimiento y aprobacion cada
adquisicion o constitucion de servidumbre.”
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Si() No () Parcial (x)

Analizados los argumentos, se acoge parcialmente la observacién de la Administracion. Primeramente, hay que
sefalar que para este estudio, no solamente se utilizé el Reglamento vigente, sino que también el Reglamento de la
Oficina de Avaluos Administrativos de AyA, cuya reforma integral fue aprobada mediante el Acuerdo de Junta
Directiva N° 93-202 de la Sesién Extraordinaria N° 93-055 del 20 de julio de 1993.

Cabe indicar, que, para entonces, también se solicitaban estudios técnicos. Sin embargo, acogemos parcialmente
lo sefalado por la Administracion en el sentido que en la norma de 1993, no se hacia referencia a la Certificacion de
Uso de suelos emitido por la Municipalidad respectiva.

2.3.1.i

Analizados los argumentos, se acoge parcialmente la observacion de la Administracion de que al menos exista una
certificacion de que se cumplié con la normativa de inversion publica respecto a la fase de preinversion de sus
diferentes etapas.

2.3.1ii

Analizados los argumentos, no se acoge la observacion de la Administracion. Los articulos 6, 7 y 8 del Reglamento
en mencién, asi como el de 1993, lo establece como parte inicial del proceso de adquisicion de terreno, y es parte
incluyente por cuanto se debe dejar constancia del proceder por ambas partes, propietarios-AyA.

2.3.1iii

Se entiende del comentario de la Administracion Activa, de la importancia de este atributo. Sin embargo, de la revision
realizada no se encontr6 una justificacion amplia y motivada conforme lo normado en el articulo 16, inciso a).
2.3.1iv

Analizados los argumentos, se acoge parcialmente la observacién de la Administracion, por cuanto solo existe un
expediente sin los estudios hidrogeotécnicos, hidrolégicos remitidos por parte de la UEN Gestion Ambiental, por lo
que se eliminara de este hallazgo. En cuanto a los analisis fisico-quimicos bacterioldgicos realizados por el
Laboratorio Nacional de Aguas, se detallaran los casos para una mejor explicacion. Asimismo, esta Auditoria Interna
no ha sefalado que el Reglamento en cuestién, no esté vigente.

231v

Como se indica que corresponde a una recomendacion de la UEN-PAPS, por lo que no se hace referencia alguna a
esta Auditoria Interna, la misma tiene la limitacién del analisis de la observaciéon dada por la Administracién Activa.
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2.3.1vi

De la lectura de la observacion la observacion queda claro que es una responsabilidad del ingeniero. Se detallan los
casos.

2.3.1 vii

Se procedera a detallan en el informe.

2.3.1 viii

Analizados los argumentos, se explicara lo indicado por la Direccion Juridica en el informe. En cuanto a la “falta de
supervision” no se acoge la observacion de la Administracion, como se ha sefialado anteriormente, la auditoria
realizada fue al proceso de adquisicion de terreno, y no a personas o Dependencias.

Falta de planificacion y controles de los procesos desde la identificacion de la necesidad, adquisicion, registro,
control y uso de terrenos, asi como en la identificacion de riesgos a la hora de que se adquirieron algunos de los
terrenos en AyA.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“Luego de una lectura de este punto, el informe no sefiala en cuales hechos concretos ni cuales direcciones
involucradas incumplen lo desarrollado en esta seccion. Se hace la observacion que esta Area Legal, dentro del
proceso de adquisicion de Bienes destinados a Dominio Publico, vela por el cumplimiento del Reglamento y procura
en lo posible que las demas Areas asesoradas por esta Direccion Juridica, observen de igual forma el Reglamento,
a través de reuniones de coordinacion, atencion de consultas, emision de memorandos en los casos que
detectamos la falta de un requisito establecido en la norma reglamentaria, con la redaccion de criterios juridicos,
capacitaciones, entre otros.”

Si() No () Parcial ( X))
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La explicacion del hallazgo 5.1 son los 2.6.1, 2.6.2 y 2.6.3. El 2.5 es una introduccion a los puntos. Se realizara una
correccion de forma para que sean correctamente como: 2.5.1,2.5.2y 2.5.3

2.6.1 Existencia de dos pozos perforados en terreno ubicado en Espiritu Santo de Esparza los cuales estan
obstruidos por piedras, producto del vandalismo de la zona.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“Apunta el informe que no se localiza la Certificacion de uso de suelos emitido por la Municipalidad correspondiente,
indicandose que es un requerimiento indispensable para los tramites de construccion. Si bien esta documentacion
debe ser tramitada e incorporada por el Area Técnica solicitante, debemos aclarar que en la fecha en que se tramitd
dicha adquisicion, no habia sido aprobado el Reglamento vigente. Tal y como se desprende de la Tabla 2, “Terreno
ubicado en Espiritu Santo de Esparza”, se acredita que la escritura fue formalizada el 19 de diciembre de 2017, con
cual se evidencia que para el momento en que se gestion6 dicha adquisicion, el actual Reglamento no aplicaba.
Como fue sefalado lineas arriba, este ejercicio debe incluir un cotejo del expediente bajo andlisis con la norma
aplicable para el momento en que se llevo a cabo el tramite”.

Si() No () Parcial ( X))

Tiene razoén la Administracion Activa. Se elimina el hallazgo.
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2.6.2 Inconsistencias encontradas en expediente de la Unidad Ejecutora PAPS

2.6.2.1 Se utiliz6 carta de autorizacion del afio 1996 para un proyecto del 2020.
2.6.2.2 Fata de Inscripcion de Plano Catastro

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“b. Respecto a la seccidon 2.6.2, incluyendo los subpuntos 2.6.2.1, 2.6.2.2 y la seccion 2.6.3, por aludir de
forma directa a las actuaciones de la Unidad Ejecutora PAPS, corresponde a esta referirse a los sefialamientos de
la auditoria en este informe. Cabe resaltar que las competencias de esta Unidad Ejecutora fueron aprobadas por la
Junta Directiva Institucional, en virtud de lo dispuesto en la Ley 8559 del 22 de noviembre de 2006”.

Si() No (X)) Parcial ( )

El PAPS no realiz6 observacion alguna.

Pégina 92 de 107




@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AN%’&R%\JIO" AUDITORIA INTERNA

2.7.5 En el expediente de los proyectos no se localizaron documentos importantes tales como: la
autorizacioén previay expresa de parte de SETENA con la cual da el visto bueno para la construccion de las
obras; tampoco, la certificacién de uso de suelos emitido por la Municipalidad de Pérez Zeleddn ni los
estudios topogréaficos, hidroloégicos y/o geolégicos:

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“Si bien esta documentacion debe ser tramitada e incorporada por el Area Técnica solicitante, consideramos de
importancia referirnos y destacar especificamente respecto al contenido del subpunto, 2.7.5, en lo tocante a la falta
de localizacion de documentos importantes, tales como autorizacion de SETENA, certificacion de uso de suelos,
estudios hidrolégicos y/o geoldgicos, a lo cual en principio debemos reiterar lo explicado en la seccién 7. de este
escrito, en el sentido que el Reglamento vigente no habia sido aprobado dado que dicho terreno fue adquirido de
previo a la entrada en vigencia del mismo. Ciertamente por las fechas de la Licitacién Abreviada 2013LA-00025-
PRI y la documentacién que antecede, la adquisicion de los terrenos fue previo a esa fecha”.

Si(X) No ( ) Parcial ( )

Se efectuaran los cambios respectivos
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2.8 Vacios en lanormativa respecto ala custodiay seguridad de los expedientes de adquisicion de terrenos
y la conformacion de expediente Unico

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“Este tema debe ser analizado y definido por la Administracion Superior. La Direccion Juridica ha procurado proveer
las condiciones adecuadas de custodia y almacenamiento a los expedientes de adquisiciones, destinando un
espacio para su resguardo y conservacion. Aquellas disposiciones y lineamientos que la Administracion Superior
defina a partir de este Informe seran implementadas por esta Asesoria Legal de la Direccién Juridica, en lo que
corresponde a nuestra competencia.

En adicion, resulta de interés consultar, que segun la letra de la seccidn 2.8, en su ultima parte se expresa
“conformacién de expediente tnico”, sin embargo de acuerdo con el contexto, se comprende que se refiere a
archivo unico, por lo cual solicitamos se brinde dicha aclaracion”,

Si(X) No () Parcial ( )

Se efectuaran los cambios respectivos

2.9 Falta de foliado, orden cronolégico, y duplicidad de documentos en expedientes de la adquisicion de
terrenos

2.9.1. La documentacién contenida en los expedientes no se encuentra ordenada en forma cronolégica
como lo exige la normativa

2.9.2. Falta de foliado en los documentos de los expedientes de terrenos adquiridos.

2.9.3. Se encontraron documentos duplicados en los expedientes.
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Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“En lo que respecta a las secciones 2.9, 2.9.1, 2.9.2 y 2.9.3, las cuales refieren a que la documentacion contenida
en los expedientes no se encuentra ordenada en forma cronoldgica, existe la falta de foliado en los documentos de
los expedientes de terrenos adquiridos y el hallazgo de documentos duplicados en los expedientes, en definitiva
son aspectos susceptibles de mejora, lo cual reconocemos y consideramos necesario que la Administracion
Superior nos brinde el apoyo de recurso humano y herramientas tecnoldgicas para subsanar estas debilidades
encontradas”,

Si () No ( X)) Parcial ( )

Sin comentarios

3.3 Asimismo, que el Reglamento de Avallos y Adquisicion de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA se
encuentra desactualizado desde su modificacion en febrero del 2018. Aunado a esto, el incumplimiento a lo instruido
por el Gerente General mediante el GG-2019-00398 de 18/02/2019, respecto a la matriz para el inventario de
normativa legal y técnica de cada Dependencia, dirigida a los Titulares Subordinados.

3.5 Existen oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento del Reglamento de Avallos y Adquisiciones de
Bienes destinados al Dominio Publico, la definicion del proceso integral de la adquisicion de terrenos, con los
responsables y plazos también en lo relacionado a los controles que permitan establecer la idoneidad en la
seleccion del terreno, asi como la identificacion, valoracion y administracion de riesgos para el proceso integral de
la adquisicion de terrenos idéneos para los proyectos u otros que se requieren.
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3.8 También existen oportunidades de mejora en cuanto a los expedientes administrativos relacionados con el
proceso de adquisicion de terreno, mismos que deben estar foliados y ordenados cronolégicamente asi como los
otros aspectos que se expusieron en el punto 2.10.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

‘a. 3.3. Se hace énfasis que esta auditoria de caracter especial, en cuanto a este punto, no especifica en que
ordinales del Reglamento de Avaluos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA, se
consideran desactualizados y los motivos que fueron observados para llegar a dicha conclusion.

3.5. La elaboracion y estandarizacion de un proceso de adquisiciones esta en una etapa avanzada, y la Oficina de
Gestion de Calidad de la Gerencia General, en coordinaciéon con las diferentes direcciones y funcionarios
responsables hemos venido participando y elaborando en conjunto el Proceso de Adquisicion de Bienes Inmuebles
destinados a Dominio Publico, el cual ha incorporado las competencias, funciones y los plazos de las diferentes
Areas involucradas. Asi mismo la Direccién Juridica aporté sus observaciones para la configuracién de un diagrama
de flujo, elaborado por la Oficina de Gestion de Calidad, junto con todas las Direcciones involucradas.

c. 3.8. Se considera esta oportunidad de mejora, sin embargo se debe reiterar sobre la necesidad de esta Asesoria
Legal de contar con el recurso humano y herramientas tecnolégicas que refuerce estas labores respecto a la gestion
documental de los expedientes de adquisicién de terrenos”

Si () No ( X)) Parcial ( )

En cuanto a la 3.3 se reitera que no es una auditoria de caracter especial del reglamento.
Respecto a la 3.5 no esta formalizado el procedimiento, por lo que la Auditoria Interna es lo que concluye.
En cuanto a la 3.8 Sin observacién
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4.1 Actualizar el Reglamento de Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico de AyA del 2018
y someterlo aprobacién del jerarca. Remitir el reglamento debidamente actualizado a la luz de los requerimientos
en el proceso de la adquisicién de terrenos y evidencia documental de su divulgacion institucional. (ver punto 2.1)
Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.1. En cuanto a esta recomendacién, una vez esta Auditoria puntualice en qué aspectos se encuentra
desactualizado el Reglamento y establezca con claridad los motivos que fueron observados para llegar a dicha
conclusioén, podrian ser analizados y valorados respecto a su oportunidad y conveniencia para ser modificado’.

Si() No ( ) Parcial ( X))

Se realizaran lo cambios de redaccion para que queden formalizados los criterios

4.2 Formalizar el procedimiento del proceso, desde la identificacion de la necesidad hasta la adquisicion, valoracion,
registro y uso de los terrenos, asi como las areas involucradas en la cual se establezca claramente las funciones,
responsabilidades y el plazos en que deben atender cada una de las actividades o componentes de dicho proceso
en apego a la normativa establecida, disponiendo de procesos integradores y de coordinacion y apoyo con el
propdsito de garantizar la idoneidad de los terrenos que se adquieran, alcanzar mejores resultados, garantizando
la eficacia y eficacia y economia para el logro de los proyectos y los objetivos institucionales.(ver punto 2.2 'y 2.4)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.2. El procedimiento del proceso de adquisicion de bienes destinados a dominio publico, a cargo de la Gerencia
General, se encuentra en un estado muy avanzado, el cual incorpora las competencias, funciones y los plazos de
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las diferentes Areas involucradas. Asi mismo, todas las areas involucradas han sido parte en el establecimiento y
configuracion de dicho proceso”.

Si() No ( X ) Parcial ( )

En el informe se indica que no es un acto definitivo

4.3 Formalizar los mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de lo instruido a los titulares subordinados
mediante GG-2019-00398 de 18/02/2019, para que implementaran como control permanente, a partir de diciembre
del 2019, la revisién y actualizaciébn de la Matriz para el inventario de normativa legal y técnica de cada
Dependencia. Que se remita a esta Auditoria Interna la certificacion por parte de esa Gerencia General, indicando
su cumplimiento (ver punto 2.3)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.3. Se reitera que no se ha incurrido en incumplimiento en lo referente a la actualizacion de la matriz del inventario
normativa lega y técnica, dado que fue remitida a la Unidad de Control Interno Institucional en su oportunidad”.

Si() No ( X ) Parcial ()

No aplica a partir de los indicado por la unidad de Control Interno

4.4 Establecer las actividades de control que permitan eliminar las causas indicadas del hallazgo identificado en
cuanto al incumplimiento del Reglamento de Avallos y Adquisiciones de Bienes destinados al Dominio Publico, el
cual fue expuesto en el resultado 2.5 de este informe. Asimismo, remitir una certificacion validando el cumplimiento
de esta recomendacion. (Ver punto 2.5)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
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El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.4. En el informe no se especifican los casos que sirvieron de base para llegar a las conclusiones antes sefialadas,
ni se hacen referencia a las Direcciones involucradas en los hallazgos, y en que etapas del proceso se identificaron
debilidades en la planificacién, coordinacion y articulacion.

Ademas, si el incumplimiento sefialado al Reglamento de Avaluos corresponde a muestras o expedientes previos
a la aprobacion de dicha norma reglamentaria, nunca se dieron o concretaron tales incumplimientos apuntados”.

Si() No ( X) Parcial ( )

Se mantiene la recomendacion dado que se detallaran los ejemplos.

4.5 Efectuar la identificacién, valoracion y administracion de riesgos del proceso integral de adquisicion de terrenos,
en un plazo de cuatro meses, con el apoyo del Gestor Institucional de Riesgo (GIR)., para lo cual debe involucrarse
también a los Directores de las Areas administrativas y Técnicas que participan en dicho proceso. Lo anterior en
cumplimiento con la Ley General de Control Interno. Remitir a esta auditoria la matriz de riesgos con las medidas
de administracion, los responsables y los costos (ver punto 2.6)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:
“4.5. Dicha recomendacion debe ser valorado por la Gerencia General”

Si() No ( X) Parcial ( )

Esta dirigida a la Gerencia General

4.6 Realizar una investigacion sobre lo sefialado en este informe respecto a los dos pozos ubicados en Espiritu
Santo de Esparza, Puntarenas, que se encuentran obstruidos por piedras producto del vandalismo a la luz de lo
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gue establece el Reglamento de Adquisiciones en cuanto a la seguridad, administracion y proteccion del patrimonio
institucional. Asimismo, remitir a este Ente Fiscalizador, en un plazo de dos meses, certificacion de lo actuado y de
las acciones que se estardn tomando respecto a este caso. (ver punto 2.7)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.

La Subgerente de Gestion Sistema Periféricos indica con el oficio SG-GSP-2021-01821:

4.6 Realizar una investigacion sobre lo sefialado en este informe respecto a los dos pozos ubicados en Espiritu
Santo de Esparza, Puntarenas, que se encuentran obstruidos por piedras producto del vandalismo a la luz de lo
que establece el Reglamento de Adquisiciones en cuanto a la seguridad, administracion y proteccion del patrimonio
institucional. Asimismo, remitir a este Ente Fiscalizador, en un plazo de dos meses, certificacion de lo actuado y de
las acciones que se estaran tomando respecto a este caso. (ver punto 2.7)

Si (X) No ( X) Parcial ( )

Se acepta observacion. Se corrige.

4.8 Instruir al Comité Nacional de Seleccién de Eliminacion Documental (CNSED) , adscrito al Gestién Documental
Institucional (GEDI) para que analice y valore,, la posibilidad y conveniencia, de asignar un area responsable de la
custodia y el resguardo de los expedientes de terrenos, de forma centralizada, sean fisico o digitales( ver punto
2.8)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.8. Dicha recomendacion debe ser valorada por la Gerencia. Por otra parte, recomendamos que se valore que
sea el GEDI quien centralice, archive y custodie los expedientes relativos a las adquisiciones de Bienes de la
Institucion, considerando sobre todo, su conocimiento en materia de gestion documental”

Si() No ( X) Parcial ( )

Esta dirigida a la Gerencia General. Debe recordarse que existen tablas de plazo.
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4.9 Instruir a quien corresponda para que las Dependencias que tengan bajo su custodia y seguridad de los
expedientes administrativos relacionados con el proceso de adquisicion de terreno, que se requiere ser
conservados como garante de cualquier tipo de acto, como también estar foliados y ordenados cronolégicamente,
deberé& asignar recursos humanos para que dentro de sus funciones incluyan la revision, control y supervision de
la foliatura de los expedientes, y demas aspectos sefialados en este informe y que deben cumplirse como parte de
la de la normativa vigente ( ver punto 2.10)

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones.
El Director Juridico y la Coordinadora del Area Legal de Bienes Inmuebles indican al respecto:

“4.9. Esta recomendacion debe ser valorada por la Gerencia. Debe indicarse ademas que se recomienda considerar
no solo proveer el recurso humano necesario, sino también las herramientas tecnologicas que faciliten y hagan
eficiente la gestion documental’.

Si() No ( X) Parcial ( )

Esta dirigida a la Gerencia General. La Direccion Juridica debe coordinar con la Presidencia como superior
jerarquico y la Gerencia General en el caso falten recursos a partir de un estudio de cargas de trabajo.

“Directores de Proyecto”

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“En el apartado viii del punto a) de la seccion 23.1 en la pagina 36/82 menciona la figura de directores de proyecto.
Esa figura no esta definida dentro de los roles institucionales para la gestion de proyectos. Me parece que el término
al que se refieren es al lider de proyectos”.

Si(X) No ( ) Parcial ()

Si conforme el Manual de Gestion de Proyectos del 2021.
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“Asimismo, que los patrocinadores y los directores de proyecto no le estan dando un seguimiento permanente a la
gestion de proyectos en cuanto a la adquisicién de terrenos”

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“En el apartado viii del punto a) de la seccion 23.1 en la pagina 36/82 menciona la figura de directores de proyecto.
Esa figura no esta definida dentro de los roles institucionales para la gestion de proyectos. Me parece que el término
al que se refieren es al lider de proyectos”.

Si(X ) No () Parcial ( )

Si conforme el Manual de Gestion de Proyectos del 2021.

“En consecuencia, la valuacion va a estar sujeta a la experticia del profesional que la ejecute, asi como elementos
externos, segun sea la situacién, y que comunmente, en la revision realizada a los expedientes se logré determinar
que en los casos de los terrenos expropiados, el valor de indemnizacién ejecutado ha sido el efectuado por el
valuador judicial”

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“Apartado viii del punto a) de la seccién 23.1. Se remite el criterio del Ing Bernal Alvarado del area de Avaltos, el

cual indica que: se respeta el criterio de la Auditoria pero no se comparte el mismo. Para mejorar en ese aspecto,
se incluira en el Manual de Avaltos Institucional (parte de la informaciéon documentada del proceso
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de avaluos publicada en el sharepoint) la informacién mas relevante en cuanto a enfoques, métodos y formulas
empleadas en el proceso de avaltos, en el entendido de que las diferencias en los montos tasados por los peritos
institucionales y los peritos auxiliares judiciales siempre existiran.

Apartado viii del punto a) de la seccién 23.1. Se remite el criterio del Ing Bernal Alvarado del area de Avaltos, el
cual indica que: No se comparte lo que se expresa en el informe en cuanto a que en las diligencias judiciales
prevalecen los montos tasados por los peritos auxiliares. Podria hacerse un analisis mas profundo que demostraria
el alto grado de acierto en nuestras pericias institucionales”.

Si() No (x ) Parcial ( )

La observacion de la Auditoria Interna esta en funcion a la muestra de los expedientes y no que es una generalidad
de los actuado por la Administracion Activa.

“De igual modo, la Direccion de Preinversion y Construccion, UE PAPS, solicité via correo electronico a la
Subgerencia Gestion Sistemas GAM (30 de enero de 2019) y a la UEN Produccion y Distribucion (06 febrero de
2019) informacion al respecto, sin embargo, manifestaron que tanto en sus registros como en conversaciones con
otros compafieros que tenian cierta antigiiedad de laborar para la Institucion, se contaba con muy poca informacion
al respecto. Asimismo, manifiestan que no se cuenta con documentacioén o evidencia de traspaso del inmueble al
AyA, y que, a la UEN Programacion y Control de la GAM, no le habia llegado ningun documento o comentario al
respecto de posesion del inmueble”

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacién y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“Seccion 2.6.2.2 en la pagina 45/82, en el cuarto parrafo hace referencia a la UEN Programacién y Control de la
GAM, me parece que se refieren a la UEN de Produccion y Distribucion”.

Si() No (x ) Parcial ( )
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_ No aplica porque la referencia es de un documento en el expediente evaluado, como parte de la muestra.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigaciéon y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“En su momento la Presidencia Ejecutiva solicité a la UE-BCIE tramitar un permiso ante el MINAE para valorar la

posibilidad de operar la planta sin el tratamiento de lodos. EI MINAE indicé que el permiso debe ser tramitado ante
el Ministerio de Salud.”.

Si() No (x ) Parcial ( )

Como no es clara la observacion y no se adjunta documento no fue posible analizarla la observacion.

Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“Seccién 2.7.4 en el segundo pérrafo se menciona al Area de Disefio de Saneamiento, me parece que no es
correcto. Se debe verificar.
10. Seccién 2.7.5 pagina 64/82 indica los periodos del 2019-2010, me parece que serefiere al 2019-2020.”.

Si (X ) No () Parcial ( )

Como no es clara la observacion no fue posible analizarla.
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Con el oficio GG-2021-04683 recibido el 14 de diciembre, la Gerencia General remite las observaciones. La
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo remitié el oficio SB-AID-2021-00519 13 de diciembre el cual
indica:

“De parte del Area Funcional de Hidrogeologia, el involucramiento en el proceso esté asociado a las solicitudes que
realizan las diferentes areas de la institucion, para los diferentes estudios hidrogeolégicos, los cuales determinan
las areas de proteccion o la ubicacién de sitios de perforacion.

Con respecto al parrafo segundo de la pagina 15/82, en el cual se indica:

“Esto evidencia que la Institucion incumple de disposiciones que pueden afectar la eficiencia, la eficacia y la
economia en las operaciones, con el riesgo de no poder adquirir los terrenos idéneos y oportunos para los proyectos
y generar potenciales pérdidas o altos costos para el Instituto.”.

Es importante senalar, que el objetivo de definir los sitios de perforacion y/o las zonas de proteccion para fuentes
de abastecimiento, recomiendan las areas que son idéneas para la proteccion de las fuentes de abastecimiento,
por lo que, desde el punto de vista hidrogeolbgico, toda recomendacion dada al area solicitante, es emitida bajo un
escenario de idoneidad hidrogeolbgica.

* Respecto al Punto 2.2 Falta de actualizacion de la matriz para el inventario de la normativa legal y técnica de cada
dependencia incumpliendo lo instruido por la Gerencia General en el GG-2019-00398 del 18 de febrero de 2019.

Con respecto al parrafo cuarto de la pagina 17/82, en la cual se indica:

“También, las areas operativas consideran que la adquisicion de terrenos no es una de las actividades que
desarrollan, asimismo, que la participacion de estas en el proceso consiste en plantear una necesidad de algun
proyecto, y que los mismos, se gestan en la Subgerencia Ambiente, Investigacion y Desarrollo (SAID)”

Es importante sefalar, que, desde el punto de vista de colaboracion para las areas técnicas, es necesario el
involucramiento de las areas operativas en la busqueda de terrenos para la ubicacion de sitios de perforacion
(puede aplicar para otras obras de los proyectos), por un tema de conocimiento de la zona (propietarios) y logistica
considerando que son los regionales los que estan en las areas donde se desarrollan los proyectos.

« Respecto al punto 2.3.1 Sobre los Expedientes AyA custodiados por el Area de Asesoria Legal Bienes Inmuebles
y los de la Unidad Ejecutora Programa Agua Potable y Saneamiento (PAPS).
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> ji, Ausencia del documento de notificacion a los propietarios del terreno para realizar los estudios técnicos
previos.

“Por otra parte, se presentan debilidades asociadas a la notificacion escrita. Las Jefaturas de las Areas interesadas,
regionales u otras, deben comunicarle a los propietarios o poseedores del terreno, que se van a realizar estudios
técnicos previos o investigaciones requeridos en dichos inmuebles, esto con el objetivo de contar con la autorizacion
de estas personas, sin embargo, no se localizé la notificacion referida, siendo de importancia, ya que en caso de
no tener el consentimiento para ingresar, la Direccion Juridica procede conforme lo establecido en el articulo 3 de
la Ley de Expropiaciones”

Desde el Area Funcional de Hidrogeologia, como parte del procedimiento para realizar los estudios técnicos que
las areas nos solicitan, se piden requisitos, entre los que se encuentran el aportar los planos y cartas de autorizacion
para ingreso a las propiedades, siendo que dichos inmuebles estan asociados a las areas potenciales donde se
ubican las areas de proteccion o los sitios de ubicacion de perforaciones. Un ejemplo de los requisitos que la UEN
Gestion Ambiental solicita a las areas interesadas corresponde con lo indicado en el oficio UEN-GA-2021-01949.

> jii. Omisiones en la justificacion técnica de la seleccion de terrenos.

“Otro aspecto que se evidencio es que, en los expedientes, en la justificacion técnica no se indican:

a) Los motivos por los cuales fueron seleccionados técnicamente esos terrenos....”

Segun registro interno del Area Funcional, se emiten los criterios que a solicitud de las areas operativas
corresponden con respecto a las justificaciones técnicas para la compra de terrenos siempre que sea competencia
técnica-ambiental. Dicha justificacion se realiza motivada en los resultados de un estudio técnico (ciencia y técnica)
y con las firmas de los profesionales responsables.

> jv. Los expedientes carecen de los informes de los estudios Hidrogeotécnicos e hidrolégicos y de los analisis
fisico-quimicos bacteriolégicos.

“En algunos expedientes se evidencié que aun cuando se trataba de areas de proteccion de nacientes, pozos,
planta de tratamiento, entre otros, no se aportaron los informes de los estudios hidrogeotécnicos, hidrolégicos por
parte de la UEN Gestion Ambiental, tampoco los andlisis fisico-quimicos bacteriologicos realizados por el
Laboratorio Nacional de Aguas.”

De conformidad con lo citado en los puntos anteriores, en la UEN Gestion Ambiental, se realizan los estudios
técnicos segun se solicite por parte de las areas interesadas. Dichos estudios son remitidos mediante oficios
debidamente firmados y avalados por las Direcciones responsables..
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Respecto a la ausencia de un proceso integral y de su procedimiento, confirmamos la posicion de la auditoria que
puede afectar la eficiencia y eficacia.

Se incluira el comentario del SAID respecto a “Es importante sefialar, que, desde el punto de vista de colaboracion
para las areas técnicas, es necesario el involucramiento de las areas operativas en la busqueda de terrenos para
la ubicacién de sitios de perforacion (puede aplicar para otras obras de los proyectos), por un tema de conocimiento
de la zona (propietarios) y logistica considerando que son los regionales los que estan en las areas donde se
desarrollan los proyectos”.

Respecto al punto 2.3.1 Sobre los Expedientes AyA custodiados por el Area de Asesoria Legal Bienes Inmuebles
y los de la Unidad Ejecutora Programa Agua Potable y Saneamiento (PAPS). No se acepta por que la Auditoria
Interna se refiere a las notificaciones al propietario cuando inicia el proceso de adquisiciéon y no se adjunté el oficio
indicado (UEN-GA-2021-01949.)

En cuanto al punto iii. Omisiones en la justificacion técnica de la seleccién de terrenos. Se entiende del comentario
de la Administracion Activa, de la importancia de este atributo. Sin embargo, de la revision realizada no se encontré
una justificacién amplia y motivada conforme lo normado en el articulo 16, inciso a).

iv. Los expedientes carecen de los informes de los estudios Hidrogeotécnicos e hidrolégicos y de los analisis fisico-
quimicos bacteriolégicos. Lo que indica la Auditoria Interna es que no constan en los expedientes de la muestra
analizada.
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